[image: image1.jpg]


Tuteurs énergie – Rapport d'activités 2010     [image: image3.png](SPw

Service public
de Wallonie



 
Document à transmettre à la Direction générale Opérationnelle des Pouvoirs locaux, de l’Action sociale et de la Santé – Département de l’Action sociale 

pour le 28 février 2011 au plus tard


CPAS de: ………………………………………………………………

A. PUBLIC-CIBLE

1. Nombre de ménages
 pour lesquels il y a eu intervention du tuteur énergie par catégorie. 

Merci de compléter le tableau selon que le ménage soit bénéficiaire ou non d'une aide du CPAS. 

Pour les ménages bénéficiant d’une aide quelconque du CPAS, il vous est demandé de  les ventiler par type d’aide octroyée par le CPAS.  Attention, chaque ménage ne devra figurer que dans une seule catégorie d’aide, le total des 3 catégories doit correspondre au total du nombre de ménages bénéficiant d’une aide du CPAS.

Exemple 1: un ménage bénéficie du revenu d'intégration et d'une intervention du Fonds gaz/électricité.  Il sera répertorié dans la catégorie "Nombre de ménages bénéficiaires du revenu d'intégration ou ASE ".

Exemple 2: une personne bénéficie d'une prise en charge de soins de santé et d'une prise en charge d'une dette énergie par le Fonds gaz/électricité.  Elle sera répertoriée dans la catégorie "Nombre de ménages bénéficiaires de mesures fédérales et/ou régionales "énergie"".

Nombre de ménages bénéficiant d'une aide quelconque du CPAS




A ventiler selon les catégories suivantes
Nombre de ménages bénéficiaires du revenu d'intégration ou ASE





Nombre de ménages bénéficiaires de mesures fédérales ou régionales "énergie"





Nombre de ménages bénéficiant d'une aide sociale autre qu'énergétique




Nombre de ménages ne bénéficiant d'aucune aide du CPAS mais résidant sur le territoire d'intervention du tuteur énergie


2. Décrivez comment s'opère la sélection des ménages suivis individuellement?

……………………………………………………………………………………………………………..……………

………………………………………………………………………………………………………..…………………

……………………………………………………………………………………………………………..……………

……………………………………………………………………………………..……………………………………

3. Nombre de ménages suivis individuellement par type de logement

Ménages locataires du logement
Ménages propriétaires-occupants le logement
Ménages propriétaires suivis pour un logement donné en location





B. Activités du tuteur énergie

1. 
Quelles sont les principales attentes des ménages par rapport à l'intervention du tuteur énergie? Explicitez.

……………………………………………………………………………………………………………..……………

………………………………………………………………………………………………………..…………………

……………………………………………………………………………………………………………..……………

……………………………………………………………………………………..……………………………………

2. 
Lorsque les ménages sont locataires, le tuteur énergie a-t-il entrepris des démarches vis-à-vis des propriétaires?

· toujours

· Souvent

· Parfois

· Jamais 

3. 
Quelles difficultés le tuteur énergie rencontre-t-il par rapport aux propriétaires? 

……………………………………………………………………………………………………………..……………

………………………………………………………………………………………………………..…………………

……………………………………………………………………………………………………………..……………

……………………………………………………………………………………..……………………………………

4. 
Dans les cas où les propriétaires ont accepté de collaborer, quelles solutions ont pu être dégagées/mises en place?

……………………………………………………………………………………………………………..……………

………………………………………………………………………………………………………..…………………

……………………………………………………………………………………………………………..……………

……………………………………………………………………………………..……………………………………

5.  
Suite aux actions menées par les tuteurs énergie, quelles sont les solutions les plus fréquemment mises en place avec les ménages suivis? (plusieurs réponses possibles)

O
Solutions comportementales suite à des conseils URE;

O
Investissements légers (placement d'ampoules économiques, réflecteurs derrière les radiateurs, distribution de multiprises avec interrupteurs, de pommeaux de douche, de thermomètres, d'isolants pour tuyaux, de tentures, …);

O
Investissements durables (isolations des toits, des plafonds, des planchers changements de châssis, mise en place d'un nouveau système de chauffage, remplacements d'appareils électroménagers moins énergivores, …);

O
Amélioration de l'installation / du fonctionnement d'équipements existants (ex: programmateur sur boiler, régulation du chauffage, entretien des installations de chauffage, mise en conformité de l'installation électrique, …);

O
Contacts avec les fournisseurs, GRD, service de médiation de l'énergie pour solutionner des difficultés diverses (erreurs de facturation, erreurs d'index, activation de compteurs bi-horaire, procédure de placement de compteur à budget non justifiée, déménagements problématiques, …);

O
Informations diverses sur les primes régionales et/ou fédérales;

O
Autre(s) à préciser: ………………………………………………………………

6. Quels sont les principaux freins observés dans la mise en place des solutions préconisées (hors solutions comportementales) par le tuteur énergie?

………………………………………………………………………………………………………..…………………

……………………………………………………………………………………………………………..……………

……………………………………………………………………………………..……………………………………

……………………………………………………………………………………..……………………………………

7. Type d’intervention de suivi individuel par ménage (en nombre)

Interventions
Nombre de ménages

effectué une analyse du logement (vérifications des installations, analyse de la qualité du logement, analyses des comportements de consommation


participé à l'élaboration d'un cahier des charges pour la réalisation de travaux


assuré un accompagnement du ménage pour la mise en œuvre de travaux (analyse des devis, choix des opérateurs, analyse du coût des travaux, …)


réalisé un suivi des travaux


apporté une aide pour l'équipement du ménage (achat électroménagers, installation de chauffage, …)


répondu à une demande d'information liée au fonctionnement des marchés du gaz et de l'électricité (mesures sociales, contrats, tarifs)


Négocié un bail à réhabilitation avec les propriétaires


apporté une aide pour l'introduction de demandes de

Primes à l'énergie


Primes à la réhabilitation


Mébar


Autres primes : précisez


Autre(s) intervention(s)


C. PARTENARIATS
1. 
Si le tuteur énergie a fait appel à des intervenants extérieurs, merci de préciser, par type de public, la fréquence des interventions


Ménages bénéficiaires d'une aide quelconque du CPAS


Ménages résidant sur le territoire d'intervention du tuteur énergie

Analyse du logement et/ou des comportements de consommation par un intervenant extérieur
o Jamais

o Parfois

o Souvent

o Toujours
o Jamais

o Parfois

o Souvent

o Toujours

Audit énergétique dans le cadre de la procédure d'audit énergétique avec auditeur agréé
o Jamais

o Parfois

o Souvent

o Toujours
o Jamais

o Parfois

o Souvent

o Toujours

Vérification des installations de chauffage par un chauffagiste
o Jamais

o Parfois

o Souvent

o Toujours
o Jamais

o Parfois

o Souvent

o Toujours

Vérification des installations électriques par un électricien
o Jamais

o Parfois

o Souvent

o Toujours
o Jamais

o Parfois

o Souvent

o Toujours

Commentaires éventuels:

………………………………………………………………………………………………………..…………………

……………………………………………………………………………………………………………..……………

……………………………………………………………………………………..……………………………………

……………………………………………………………………………………..……………………………………

2. 
Citez les autres partenariats mis en place par le tuteur énergie ? Expliquez
………………………………………………………………………………………………………..…………………

……………………………………………………………………………………………………………..……………

……………………………………………………………………………………..……………………………………

……………………………………………………………………………………..……………………………………

3. 
Citez les points forts et les points faibles des partenariats mis en place.

Points forts: …………………………………………………………...…………..…………………………………

…………………………………………………………………………………..………………………………………

…………………………………………………………………………………..………………………………………

Points faibles: ……………………………………………………..……………………..………………………....

…………………………………………………………………………………..………………………………………

………………………………………………………………..…………………………………………………………

4. Dans le cadre d'interventions auprès des ménages bénéficiaires d’une aide du CPAS, le tuteur énergie a-t-il eu recours aux organismes suivants:


- IDESS 




O Oui 
O Non

- EFT





O Oui 
O Non

- Le personnel ouvrier du CPAS


O Oui
O Non
- Entreprises d'économie sociale

O Oui 
O Non

- Entreprises privées / indépendants

O Oui 
O Non
- Autres (précisez)….……………………………………..……………………

……………………………………….…………………………………………

…………………………………….……………………………………………

………….………………………………………………………………………

D. ORGANISATION DU SERVICE
1.  Votre CPAS est-il conventionné avec un ou plusieurs CPAS dans le cadre de la mesure "tuteur énergie"?

· Oui

· Non

Si oui, pouvez-vous citer les points forts de cette association et les difficultés qui y sont liées?

Points forts: ………………………………………………………………………..…………………………

……………………………………………………………….………………………..…………………………

……………………………………………………………………………….…….….…………………………

………………………………………………………………………..……………………….…………………

………………………………………………………………………..……………………………………….…

Difficultés: ………………………………………………………………………..……………………………

……………………………………………………………………….……….………………………………….

……………………………………………………………..…………………………………………………….

………………………………………………………………………..……………………….…………………

………………………………………………………………………..……………………………………….…

2. 
(A ne compléter que si une modification est intervenue en 2010) Au sein du CPAS, veuillez décrire le service dans lequel le tuteur énergie évolue et son organisation structurelle? 

……………………………………………………………….…………………………………………..………

………………………………………………………...……..…………………………………………………..

…………………………………………………………………….……………………………………………..

3. 
(A ne compléter que si une modification est intervenue en 2010) Comment s’organise la fonction « tuteur énergie » par rapport aux autres dispositifs énergétiques du CPAS? 

…………………………………………………………………….………….…………………………….……

……………………………………………………………….…………………………………………..………

………………………………………………………...……..…………………………………………………..

…………………………………………………………………….……………………………………...……...

…………………………………………………………………….……………………………………………...

E. Les formations et outils

1. 
Quels seraient les nouvelles formations et outils à proposer afin d'aider le tuteur énergie dans le cadre de sa mission?

……………………………………………………………………….……….………………………………….

……………………………………………………………..…………………………………………………….

………………………………………………………………………..……………………….…………………

………………………………………………………………………..……………………………………….…

F. PISTES D’AMELIORATION ET BILAN
1. 
Après deux ans d'activités et de manière générale, quel bilan pouvez-vous tirer de la mission du tuteur énergie au sein de l'activité globale du CPAS?

……………………………………………………………………….……….………………………………….

……………………………………………………………..…………………………………………………….

………………………………………………………………………..……………………….…………………

………………………………………………………………………..……………………………………….…

2. 
Au terme de ces deux années d'activités, quelles évolutions avez-vous pu remarquer au niveau:

- de la pratique du tuteur énergie?

……………………………………………………………..…………………………………………………….

………………………………………………………………………..……………………….…………………

………………………………………………………………………..……………………………………….…

- de la perception des usagers de la mission du tuteur énergie et de leur collaboration?

……………………………………………………………..…………………………………………………….

………………………………………………………………………..……………………….…………………

………………………………………………………………………..……………………………………….…

- des partenariats mis en place?

……………………………………………………………..…………………………………………………….

………………………………………………………………………..……………………….…………………

………………………………………………………………………..……………………………………….…

- des résultats obtenus?

……………………………………………………………..…………………………………………………….

………………………………………………………………………..……………………….…………………

………………………………………………………………………..……………………………………….…

3. 
Quelles sont les éventuelles difficultés (y compris sur le plan budgétaire) auxquelles le tuteur énergie est confronté pour la mise en place et le déroulement de sa mission?

……………………………………………………………..…………………………………………………….

………………………………………………………………………..……………………….…………………

………………………………………………………………………..……………………………………….…

………………………………………………………………………..……………………….…………………

………………………………………………………………………..……………………………………….…

4.
Comment le tuteur énergie perçoit-il sa mission et a-t-il le sentiment d'améliorer le bien-être des usagers?

……………………………………………………………..…………………………………………………….

………………………………………………………………………..……………………….…………………

………………………………………………………………………..……………………………………….…

………………………………………………………………………..……………………….…………………

………………………………………………………………………..……………………………………….…

5.
Quelles améliorations pourraient être apportées au dispositif "tuteur énergie"?

……………………………………………………………..…………………………………………………….

………………………………………………………………………..……………………….…………………

………………………………………………………………………..……………………………………….…

………………………………………………………………………..……………………….…………………

………………………………………………………………………..……………………………………….…

6.
Remarque(s) éventuelle(s) 

……………………………………………………………..…………………………………………………….

………………………………………………………………………..……………………….…………………

………………………………………………………………………..……………………………………….…

………………………………………………………………………..……………………….…………………

………………………………………………………………………..……………………………………….…






Signature






Nom, fonction de la personne qui a complété le formulaire




…………………………………………………………







� Il s’agit des ménages au sens fiscal du terme (couple avec ou sans enfant, isolé, cohabitants)


� ASE : aide sociale équivalente au revenu d’intégration


� On entend par "mesures fédérales ou régionales énergie", une intervention financière qui résulte de l'intervention du Fonds gaz/électricité (loi du 4.9.2002 – volet curatif et/ou préventif), du Fonds social Mazout, du Fonds social de l'Eau, du Fonds Energie wallon suite à une décision de la Commission locale pour l'énergie, du dispositif Mébar, …





Formulaire rapport d’activités « Tuteurs énergie » 22.11.2010 réalisé en collaboration avec la Fédération des CPAS de l’UVCW.

4/1

[image: image2.png](SPw

Service public
de Wallonie



[image: image3.png]_1351684468.doc
[image: image1.png](SPw

Service public
de Wallonie







