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L'aide sociale par les CPAS: les temps
changent, les reponses aussi

Journée de rencontre pour les CPAS de Bruxelles, de Wallonie et de Flandre

Depuis la création des CPAS en 1976, la société a subi d’énormes changements. Ceci se refléte également dans le public
qui s'adresse au CPAS et dont le nombre croit en méme temps que change leur profil: de plus en plus de personnes
d’origine étrangére, de jeunes, de travailleurs doivent affronter des difficultés et peinent a joindre les deux bouts
malgré parfois des revenus corrects, ... Les problemes auxquels ils sont confrontés sont plus complexes qu’auparavant.
Pour répondre aux besoins du public, I'aide sociale a évolué d’une aide initialement et seulement financiére vers un
soutien plus large incluant cette aide matérielle mais aussi un accompagnement en matiere de logement, d’insertion
socio-professionnelle, d’accés aux soins ou encore en matiéere de lutte contre I'endettement ou de facon plus large une
guidance psycho-sociale.

Les CPAS essaient d’offrir des services “sur mesure” afin d’aider leurs clients a retrouver leur autonomie. L'aide sociale
tient compte de cette évolution et les services sociaux des CPAS appliquent de nouvelles méthodes afin de continuer a
garantir a chacun le droit a une vie digne.

La journée de rencontre vise a explorer des pistes pour I'avenir. Le programme comprend des groupes de travail
interactifs. Chaque groupe présentera un exemple de bonnes pratiques qui sera lié a des constatations scientifiques. Un
expert présentera aussi une recommandation pratique.

Les hotes sont les Sections CPAS de I'UVCW (Union des Villes et Communes de Wallonie), de ’'AVCB-VSGB (Association
de la Ville et des Communes de la Région de Bruxelles-Capitale - Vereniging van de Stad en de Gemeenten van het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest) et de la VVSG (Vereniging van Vlaamse Steden en Gemeenten).

Avec le soutien de Philippe Courard, Secrétaire d’Etat a I'Intégration sociale et a la Lutte contre la pauvreté

POUR QuI?
travailleurs sociaux, gestionnaires, chefs de service, secrétaires et mandataires des CPAS de Bruxelles, de Wallonie et de Flandre

0U ET QUAND
mardi 22 novembre 2011
Congress Center Constant Vanden Stock - Stade de football RSCA, Avenue Théo Verbeecklaan 2, 1070 Bruxelles

PARTICIPATION AUX FRAIS
45 euro, documentation, café, lunch et drink de cléture compris

INSCRIPTION

Jusgu’au lundi 14 novembre, via le formulaire en annexe.

Les CPAS bruxellois s'inscrivent auprés de I'AVCB - VSGB (via www.avcb.be)
Les CPAS wallons s'inscrivent auprés de 'UVCW

Les CPAS flamands s’inscrivent aupres de la VVSG

ANNULATION

L'annulation gratuite est possible jusqu’au lundi 14 novembre.

En cas d’annulation ultérieure, la participation aux frais est due.

Vous avez un empéchement, mais il est trop tard pour annuler? N'hésitez pas a déléguer un collégue.

QUESTIONS RELATIVES AU CONTENU

» Christine Dekoninck, christine.dekoninck@avcb-vsgb.be
* Ricardo Cherenti, ricardo.cherenti@uvcw.be

» Nathalie Debast, nathalie.debast@vvsg.be

INFORMATIONS PRATIQUES
» Latifa Hazim, latifa.hazim®@avcb-vsgb.be
* Ricardo Cherenti, ricardo.cherenti@uvcw.be
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PROGRAMME

Accueil - café

Mot de bienvenue par Theo Janssens, Claude Emonts et Michel Colson,
présidents des sections CPAS de la VVSG, de I'UVCW et de I'AVCB

Les CPAS en 2020

Evolutions de la clientele du CPAS et de I'aide - perspectives pour I'avenir?

Prof. Dr. Koen Hermans donnera un apercu des évolutions des CPAS, des développements actuels et surtout
des conséquences et les défis pour les CPAS a moyen et long terme.

Spécialiste en sciences sociales, Koen Hermans a étudié les méthodes de travail des travailleurs sociaux
dans les CPAS. Il est responsable du développement de la recherche relative au domaine du bien-étre, de Ia
pauvreté et de I'exclusion sociale au sein du centre de recherche interdisciplinaire Lucas de l'université de
Louvain KUL.

Groupes de travail (1ere série)

GT1 CPAS de Huy ¢ Laccompagnement des étudiants, un choix résolu

CT 2 CPAS de Wervik * Vrouwencentrum

GT 3 CPAS de Molenbeek-Saint-Jean « Parents et école: la voie vers la citoyenneté
CPAS de Schaerbeek « La promotion de I'implication des parents

Lunch
Possibilité par excellence pour des échanges entre collegues des différentes régions du pays

Groupes de travail (2&éme série)

GT4 CPAS d’Anvers » La maison Sofia

GT5 CPASd'Uccle « ‘Se créer... tout un art!’
CT 6 CPAS de Charleroi  La voix des mots

Groupes de travail (3&éme série)

GT7 CPAS de Saint-Gilles « Laccompagnement sur mesure pour les jeunes de -18 ans
GT 8 CPAS de Tournai * Déco’'notes

GT9 CPAS de Louvain « Le fonds de lutte contre la pauvreté des enfants (LFBK)

Marges ... pour les travailleurs sociaux

Quelles sont les conséquences de I'évolution du public du CPAS pour les travailleurs sociaux et pour le
fonctionnement du service social? De quelle marge le travailleur social et le service social disposent-ils
aujourd’hui, compte tenu de leur charge de travail, de leurs missions de plus en plus variées, de leur relation
avec les mandataires politigues, ...?

Ces questions seront soumises a deux personnes-ressources:

+ Gerry Van de Steene, chef de service du service social général du CPAS de Sint-Niklaas

- Serge Ferdin, chef de service du service social du CPAS de Charleroi

Conclusions par Philippe Courard, Secrétaire d’Etat a I'Intégration sociale et a |a Lutte contre la Pauvreté
Drink

Fin
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GT3

GROUPES DE TRAVAIL

Chaque groupe présentera un exemple de bonnes pratiques qui sera lié a des constatations du monde
scientifique. L'expert scientifique présentera aussi une recommandation pratique.

Une coordination professionnelle et la traduction simultanée (francais/néerlandais et vice-versa) garantiront
des échanges intéressants.

1ERE SERIE DE GROUPES DE TRAVAIL
de11a12h.

CPAS de Huy ¢ L'accompagnement des étudiants, un choix résolu

Pourguoi un CPAS relativement petit choisit-il de facon explicite et prioritaire de développer des trajets
d’accompagnement pour les étudiants? Comment s'y prennent-ils dans la pratique? Quels en sont les résultats?

Eric Marsden, responsable du Service d'Insertion Socio-professionnelle (ISP)
Marjolijn De Wilde, collaboratrice scientifigue du “Centrum voor Sociaal Beleid” de I'université d’Anvers UA

CPAS de Wervik « Vrouwencentrum

Le centre pour les femmes du CPAS de Wervik fournit des renseignements et des conseils, organise des
formations et des activités de détente et organise un service de vétements. Le fil rouge a travers ces activités est
la rencontre.

Evelien Debeuf, travailleur social auprés du CPAS de Wervik
Prof. Dr. Ludo Struyven, chef du groupe d'étude du marché de travail, HIVA - K.U.Leuven

CPAS de Molenbeek-Saint-Jean « Parents et école: la voie vers la citoyenneté

Présentation des résultats d'une expérience et d'une enquéte visant a répertorier I'attitude des parents vis-a-vis
de lalangue utilisée a I'école, ainsi que les conséguences pour le suivi du parcours scolaire.

D. Rodriguez-Torrez, chargé de mission de I'étude-action au CPAS de Molenbeek-Saint-Jean

CPAS de Schaerbeek « promouvoir I'implication des parents

Le CPAS de Schaerbeek décrit comment il aide les parents a suivre le parcours scolaire de leurs enfants.

Dominique Decoux, présidente du CPAS de Schaerbeek
Loes Vandenbroucke, chef de projet HIVA - KULeuven




