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= Service » A lattention des responsables des structures
Direction Services Opérationnels FEDASIL d'accueil
Cellule médicale
Annexes :
Région Sud 1) Fiche pratique service médical
Tel : 04 340 20 80 2) Fiche pratique contact avec résident malade
helpdesk sud@fedasil.be 3) Fiche pratique pour résident malade

4) Directives fonctionnement des centres
5) Fiche pratique prévention (suivra prochainement)

= UPDATE INSTRUCTION: Covid-19 — mesures dans le cadre de I'accueil

Contexte

La Belgique répond aux critéres comprenant la circulation locale du virus. Le
critére «voyage» ne fait donc plus partie de I'indication pour un test. De méme
que le contact avec un cas de covid-19 préalablement confirmé n'est également
plus I'un des critéres non plus.

Pour cette raison, la présente instruction reprend uniquement les informations
principales relatives aux objectifs de I’Agence pour faire face a cette pandémie.

Les informations plus détaillées et propres a certaines fonctions (médical,
organisation du centre, ...) sont alors reprises dans les annexes.

Objectifs

Les objectifs de I'’Agence sont :

e Limiter la diffusion du virus;

e Protéger au maximum les personnes de groupes a risques (vulnérables)
d'une possible infection par le Covid-19;

e Protéger le personnel médical et non-médical des structures d'accueil.

Définition des
personnes de
groupes a
rrisques

Sont considérées comme personnes de groupes a risques:

e Les personnes atteintes d'une maladie cardiaque, pulmonaire ou rénale
grave non stabilisée, p.ex. phase terminale de la maladie

e Les personnes souffrant de diabéte non contrélé,

e Les personnes atteintes dimmunosuppression, hémopathie maligne,
néoplasie active ayant un impact sur I'immunité

e Les personnes agées de plus de 70 ans,

e Les femmes présentant une grossesse a haut risque

IJESURES DANS LE CENTRE D’ARRIVEE

Limiter la diffusion
du virus

Tout demandeur de protection internationale (DPI) qui se présente au service
Dispatching est dépisté par rapport a I'épidémie de Covid-19 par une
infirmiére et éventuellement avec interpréte directement apres son entrée
dans le batiment de la maniére suivante:

- Prise de la température

- Vous sentez-vous malade? Toussez-vous ? Avez-vous eu de la fievre ces
derniers jours?
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Si la personne répond par I'affirmative a I'une des questions ci-dessus
ou a de la fiévre, une enquéte plus détaillée démarre.

Si la personne présente des signes cliniques d’une possible infection
Covid-19, c'est-a-dire fiévre et infection respiratoire aiglie, la personne est
alors désignée dans une chambre individuelle au sein du centre d'arrivée et
y séjournera jusqu’'a guérison compléte.

‘Limiter la
diffusion du virus

Cela signifie concrétement qu'une personne avec des symptémes de
maladie ne sera donc pas désignée vers le réseau d’accueil.

Lors de I'identification au centre d'arrivée, une attention d'autant plus grande
sera apportée aux groupes a risques.

Afin de les préserver d'une possible infection, le Dispatching effectue la
désignation la plus adaptée pour ces personnes identifiées en tenant compte
de la situation.

Protéger au
maximum les
groupes a risque

L'équipe médicale communique également a la structure d'accueil désignée
ses recommandations et précautions a prendre pour protéger au maximum le
(la) résident(e) concerné(e).

e Auvu de cette période et de la charge de travail que cet état de vigilance
va demander, il est demandé de se centrer sur les activités principales
(screening social et médical, désignation).

Cela signifie que toutes les activités « secondaires » comme les ateliers,
visites, sont annulées jusqu’a nouvel ordre (cf. annexe).

Protéger le

personnel
médical et non — e Le service médical du centre d'arrivée se concentre principalement sur les
médical groupes a risque et les personnes désignées au centre suite a des

symptémes lors de leur présentation et demande d'accueil ainsi que les
urgences médicales.

e 1l est également demandé au personnel de suivre impérativement les
consignes concernant I'hygiéne et la prévention (cf. annexe).

MESURES DANS LE CENTRE COLLECTIF = o

o renforcer les sessions de sensibilisation aupres des résidents en leur
présentant les infos liées au corona virus via l'affichage des posters dans le
centre, via les informations sur l'application fedasilinfo.be (volet santé)
traduites en plusieurs langues, en organisant des sessions auprés des
parents d'enfants, auprés des groupes a risque, lors des consultations

Limiter la médicales etc...

diffusion du virus

e Augmenter davantage I'hygiéne dans le centre et renforcer ces
mesures d’hygiéne au niveau des points de contact (désinfection
quotidien des interrupteurs, poignées, désinfection des toilettes...) cf.
procédure en annexe




e Renforcer I'hygiéne des mains:

o Instauration d'un point de lavage des mains avant l'entrée du
réfectoire commun ;

o Instauration d'un point de lavage des mains a I'entrée du centre avec
obligation de I'utiliser en entrant et sortant.

e Donner une boite de mouchoirs en papier pour les personnes
enrhumées/malades. Informer les résidents des modalités pour en obtenir
a nouveau.

e Interdire les entrées de visiteurs et autres non-professionnels du centre
et limiter les entrées et sorties aux seuls intervenants strictement

Limiter la ) . e
nécessaires pour les activités principales du centre.

diffusion du virus
e Concernant les bénévoles du centre, I'accés est limité aux bénévoles agés
de moins de 45 ans et qui sont indispensables au bon fonctionnement
du centre (ex: activités pour les enfants). Ceux-ci doivent également
appliquer strictement les mesures d'hygiéne et de prévention prévues au
méme titre que le personnel.

e Concernant le tuteur d’'un mineur non-accompagné, seules les visites
indispensables a son pupille sont autorisées. Toutefois, vous invitez le tuteur
a organiser si possible la rencontre a I'extérieur du centre.

e Eviter au maximum les activités en groupe et si nécessaire, favoriser les
activités en extérieur.

e Une attention particuliére est apportée aux groupes a risque en leur
communiquant pro activement les consignes de prévention liées au covid-
19.1l leur est également vivement conseillé de limiter leurs sorties du centre
et de la chambre au strict nécessaire.

Si nécessaire, des modalités pratiques et spécifiques peuvent étre mises en
place au sein du centre afin de leur éviter une possible contamination par
contact avec les autres résidents (ex: repas apres les autres résidents,
horaire spécifique pour venir dans lieu commun comme économat,...).

e Les mesures préventives pour les résidents de groupe a risque sont:

:Protéger au - Eviter le contact entre ceux-ci et d’autres résidents malades;

maximum les | - Eviter le contact entre ceux-ci et les autres résidents notamment en:

groupes a risque o Evitant toute participation & des activités de groupes au sein du
centre;

o Evitant de les laisser attendre dans des files, salles d'attentes;
o Evitant de les laisser prendre leur repas parmi un grand groupe
(ex: proposer le repas aprés tous les autres, proposer de
prendre leur repas en chambre)
- Essayer dans la mesure du possible de rassembler les résidents du
groupe a risque au niveau d’'un méme couloir, au sein d’'un méme
bloc, leur permettre de partager les mémes sanitaires.

e L'Agence est en train d'étudier d'autres possibilités pour transférer ce
groupe a risque en fonction du profil et des places disponibles (ex:
transferts en places adaptées). La cellule médicale analyse la situation et les
centres seront informés dés que des mesures se concrétisent.
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Il ne sera procédé a aucun transfert pour tout résident malade et ce, jusqu'a
sa guérison. Une concertation préalable avec le service médical est alors

Demande de o . .
impérative en cas d'introduction d'une demande.

transfert
En cas de situations disciplinaires, cela sera examiné au cas par cas par la Région.

Cette mesure vise a éviter au maximum la propagation possible du virus.

e Au vu de cette période et de la charge de travail que cet état de vigilance
va demander, il est demandé de se centrer uniquement sur les activités
principales (suivi social de la procédure, suivi médical).

Cela signifie que toutes les activités « secondaires » comme les visites,
activités bénévoles au sein du centre sont annulées jusqu'a nouvel ordre.

e Le service médical du centre se concentre principalement sur les groupes a
risque et les personnes présentant des symptémes cliniques du Covid-19
ainsi que les urgences médicales. Si nécessaire, un horaire limité est prévu
pour les autres demandes.

Protéger le

personnel
médical et non - e Au maximum, les services fonctionnent sur base de rendez-vous et éviter
médical ainsi les contacts entre résidents.

e Il est demandé d'éviter les contacts avec les résidents (ex : poignée de main)
et se tenir a distance selon les recommandations (cf. annexe : + 1,5 m). Il
faut également restreindre l'accés par les résidents au téléphone des
travailleurs et si nécessaire de prévoir l'accés a un unique téléphone voué a
cet usage (nettoyage devant étre prévu aprés chaque utilisation).

e Il est également demandé au personnel de suivre impérativement les
consignes concernant I'hygiéne et la prévention (cf. annexe).

En cas de cas probable de covid-19 pour I'un des résidents, le service médical

Cas probable : -
est informé et assure le suivi des mesures prévues.

Covid-19 au sein
du centre Concernant les mesures et suivi a effectuer, vous trouverez toutes les
informations nécessaire en annexe.

MESURE DANS LA STRUCTURE D’ACCUEIL INDIVIDUELLE o

o La transmission d'informations sur des bonnes mesures d’hygiéne (se laver les mains/
éternuer dans le coude/ utiliser les mouchoirs en papier a usage unique/ rester dans sa chambre
ou a la maison si malade/ éviter le contact physique/ éviter contact avec personnes malades/
éviter de se toucher la bouche) est conseillé pour tous les résidents.

o Tous les résidents doivent bien étre informés de la maniére de dont une demande de visite a
domicile peut étre faite.

o Sile résident développe des symptéomes grippaux, il est important que la personne prenne
contact par téléphone avec le médecin. Le médecin donnera ses recommandations a suivre et

si nécessaire, effectuera une visite a domicile.
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»  Cette instruction est d'application immédiate pour I'ensemble du réseau d'accueil.

Je voys remercie pour votre collaboration et vous prie de bien vouloir communiquer cette instruction a
vos cd|laborateurs.

Jean-Pierke Luxen
Directeur




