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1 HUDSON BELGIQUE

INTRODUCTION

Hudson conseille, assiste et rapproche travailleurs et organisations dans le monde entier. Dans des secteurs
variés, nos services constituent une valeur ajoutée pour nos clients et accroissent leur productivité.

Fort d’un chiffre d’affaires de 30 millions d’euros, Hudson est le leader du marché belge. Grace a une innovation
robuste, soutenue par un service de R&D propre, et a la force d’un groupe international, nos 210 collaborateurs
sont en mesure d’apporter a leurs clients une véritable valeur ajoutée. Parmi les clients qui font appel & Hudson
pour les assister dans la gestion stratégique de leur capital humain, on compte des PME, de grandes
entreprises locales et multinationales, mais également des organisations gouvernementales.

Trouver I'approche appropriée signifie pour nous:
e connaitre I'environnement de nos clients,
e connaitre leurs problémes et

e déterminer les actions qui sont fructueuses dans leur environnement spécifique.

Les experts de Hudson soutiennent leurs clients dans le domaine des Ressources Humaines au sens large. Nos
services sont caractérisés par une approche créative des besoins de nos clients. En participation avec nos
clients, nous développons des solutions pour leurs probléemes qui se concentrent surtout, mais pas
exclusivement, sur les themes suivants:

e Recrutement et sélection

e Développement des organisations

o Développement des compétences dans les domaines de la gestion et direction
e Centres de développement et d’assessment

e Assistance dans la gestion de carriére

e Gestion des compétences

e Gestion de la prestation

e Evaluation et classification d’'emploi

e Gestion des rémunérations.

Pour une impression plus détaillée de nos services, veuillez visiter notre site web: www.belgique.hudson.com.
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RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

Hudson est le seul bureau de consultance en Belgique qui possede un service étendu de Recherche et
Développement. 17 experts y travaillent sous la direction d’Etienne Van Keer, Directeur R&D. Le département
est composé d’'une équipe de consultants et de deux équipes d’experts informatiques, spécialisé en applications
hors ligne et en ligne.

Le service de R&D s’attache a développer des modeles et des instruments de ressources humaines, tant pour
les activités propres de Hudson que pour ses clients (privés et gouvernementaux). Quelques réalisations :

e Le modeéle 5+1 ®, un modéle de compétences générique

e Divers exercices de simulation en différentes langues européennes. Plus de 50 exercices existent, dont
un certain nombre ont été développés en partenariat avec des clients du secteur privé ou public.

o Des tests psychotechniques, tels que des tests de raisonnement (raisonnement abstrait, verbal et
numérique), des tests d'aptitude (compétences administratives, planification & organisation,
compréhension analytique, intelligence spatiale et technique) et des questionnaires de personnalité

e Des exercices d’assessment informatisé, tels que des exercices de bac a courrier électroniques, des
tests de jugement situationnel et un exercice de simulation informatisé: EASE (Electronic Assessment
Simulation Exercise)

e Competency Scan Advanced : systéme de test automatique permettant de faire passer les tests
psychotechniques hors ligne

o Competency Scan On-line : systéme de test permettant de faire passer les tests psychotechniques en
ligne, ainsi que des questionnaires d’adéquation (« Fit »)

e Plusieurs plateformes Internet permettant de gérer I'administration en ligne de questionnaires de
feedback (360 °), d’études de satisfaction et de centres d’assessment/development.

e Audit Questionnaire Manager: une plateforme internet permettant de gérer 'administration en ligne de
questionnaires de feedback 360°, d’audits d’équipe et d’organisations, et d’enquétes de satisfaction.

e Survey Manager: un site internet permettant de créer des questionnaires et de gérer des enquétes en
ligne.

e Assessment Manager: une application en ligne permettant de créer et suivre des centres d’assessment
ou de développement.

e Interview manager: une plateforme en ligne permettant a des professionnels HR et des managers
d’apprendre les techniques de base de la méthode de l'interview a l'aide de vidéos, ainsi que de créer
des guides d’entretiens pour préparer leurs interviews de différents types: biographique, motivationnelle
ou basée sur les compétences.
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UNE APPROCHE SECTORIELLE COMME BASE POUR LA QUALITE

Nous sommes convaincus qu’une connaissance du secteur de nos clients est une condition essentielle pour
la qualité. Aussi, nous développons continuellement notre connaissance des secteurs dans lesquels nous
assistons nos clients avec leurs probléemes de RH.

II'y a dix ans, Hudson a établi le premier département qui a adopté cette approche sectorielle comme
compétence-clé. Comme un “pionnier” interne dans le domaine de la concentration sectorielle, entre-temps,
lunité d’entreprise Secteur Public a développé une connaissance et expérience forte dans la gestion des
ressources humaines au sein des organismes publics.

Les solutions créées sont établies en collaboration étroite avec le département R&D global de Hudson, qui
est situé en Belgique. L'approche scientifique de nos experts R&D, ajoutée a la connaissance sectorielle de nos
consultants du Secteur Public, nous permettent de créer des solutions uniques pour des problémes uniques
en collaboration avec nos clients.
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2 PRESENTATION DES TESTS

Nous présentons ci-dessous les différents exercices proposés, ainsi que les différentes dimensions évaluées
dans chacun des tests. Le chapitre portant sur le rapportage donnera plus de détails concernant les dimensions
de chaque test.

Les exercices et questionnaires développés par Hudson sont congus pour donner une image de
professionnalisme, tant en termes de contenu, de présentation et de résultat que de calcul des scores. Cela
signifie que les questions proposées aux candidats doivent étre pertinentes sur le plan professionnel, que les
exercices doivent étre présentés de maniére moderne et que les résultats générés doivent donner une indication
des aspects et dimensions pertinents pour la fonction.

Tout au long de I'évaluation ou de la procédure de sélection, le candidat doit avoir le sentiment que les exercices
et questionnaires proposés mesurent des aspects pertinents pour la fonction concernée. Hudson mettant un
point d’honneur a proposer des tests orientés clients (les clients étant ici les candidats), cette « pertinence
manifeste » constitue un aspect extrémement important du développement et de ['utilisation des exercices et
questionnaires. Ainsi, le contenu et le degré de difficulté des questions doivent étre adaptés au niveau du
candidat.

Le tableau ci-dessous reprend un apergu des méthodes de sélection les plus courantes, en classant celles-ci
selon le mode de collecte et de traitement des données. Afin d’assurer une procédure optimale, il est intéressant
d'utiliser les résultats provenant de différentes méthodes afin de pouvoir avoir I'apergu complet des
compétences d’un candidat.

Collecte des données

Objectif Subjectif

Questionnaires de
personnalité,
de motivation, et de

culture organisationnelle

Interprétation Tests de raisonnement
des Obijectif Exercices d'aptitude

données spécifiques

Exercices de simulation
Exercices de groupe
Tests du bac a courrier
Exercices interactifs

Entretiens, évaluations,
données biographiques,
références

Subjectif

Filip Lievens & Etienne Van Keer, Assessment Centres in Vlaanderen: een wetenschappelijke evaluatie,
Academia Press, 1999

Ce projet se concentre principalement sur la mise a disposition d’exercices situés dans les deux premiers
quadrants (« interprétation des données — objectif »). Nous présentons donc ci-dessous un éventail d’exercices
appartenant aux catégories suivantes :

- Questionnaires de personnalité
- Exercices de raisonnement,
- Tests d'aptitudes spécifiques.

Tous ces exercices ont été développés par le département Recherche et Développement de Hudson, et sont la
propriété intellectuelle de Hudson.
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QUESTIONNAIRES DE PERSONNALITE

Le département R&D a développé plusieurs questionnaires de personnalité pour évaluer différentes dimensions
et attitudes de candidats de différents niveaux. Ces questionnaires présentent au candidat une liste de questions
qui sont pertinentes dans une situation professionnelle. Nous présentons ci-dessous ce questionnaire, ainsi que
quelques versions dérivées de celui-ci.

Business Attitudes Questionnaire (BAQ|F & BAQ|S)

Le Business Attitudes a été développé pour des fonctions de niveau universitaire (ou gradués avec expérience).
Il existe en version courte (BAQ|S : 150 items) ou en version approfondie (BAQIF : 300 items).

'\ Union des Villes et Communes de Wallonie asy

Q Competency Scan On-line

Hudson
Business Attitudes - Exemple
Exemple
veuillez répondre 3 toutes les questions d'une page avant de cliquer sur 'Ok,
i. Evaluez chaque 2. Ordonnez chaque
affirmation a l'aide de blec de 5 affirmaticns.

¥ cUiY . . . .
I'echelle suivante 1 S'appligue le moins

A Tout a fait en

désaccord 2 Moins d'application

B En désaccord 3 Meuere
4 S'applique
C Meutre davantags
D D'accord 5 S'appligue le plus
E Tout a fait d'accord

Items 1a5des5 B C D E

[
L8]
W
F=Y
w

1. | Je m'exprime avec aisance

2. | Je zuic le leader du groupe

3. | J'analyse des données

4. | Je suis entreprenant

[5]]

T e T e T e T e B I
DT D
IO
TN S T e T S T
DT D
IO
TN S T e T S T
DT D
DD
DD

. | I’aime le changement

Le questionnaire se compose d’'une partie normative et d’'une partie ipsative. Dans la partie normative, les
participants doivent évaluer chaque proposition sur une échelle a 5 points. La partie ipsative permet au candidat
d’indiquer ses caractéristiques fortes et ses caractéristiques plus faibles.

Le questionnaire évalue les 5 grands facteurs de personnalité connus sous le nom de «Big Five»:
e Stabilité émotionnelle
e Extraversion
e OQuverture
e Altruisme
e Consciencieux

¢ Ainsi que 5 dimensions spécifiques a un contexte professionnel
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Avec ses 5+1 domaines, 25 facettes de personnalité sont évaluées. Les facettes sont décrites sur les pages
suivantes. En outre, cinq styles peuvent également étre mesurés: Style d’équipe, Mode de pensée et

d’apprentissage, Mode de travail, Type d’intérét, Type émotionnel.

STABILITE EMOTIONNELLE

souci pour le dénouement des choses,
tendance au pessimisme

Anxieux ou sentiment de culpabilité en Détendu Insouciant, reste calme et détendu
cas d’échec, soucieux, manque de

calme, nerveux

S’attend a une catastrophe, se fait du Optimiste Croit au bon déroulement des choses,

ne se soucie pas de leur dénouement,
plein d’entrain

Sensible au stress, gére difficilement la
tension et la pression, vite dépendant
de la situation

Résistant au stress

Peu sensible au stress, peu perturbé
par la tension et la pression, rarement
influencé par la situation

Hésite a prendre des décisions, a
besoin de temps pour parvenir a une
conclusion

Laisse la direction a d’autres, ne prend
pas l'initiative, n’aime pas donner des
ordres

Décidé

EXTRAVERSION

Directif

Décide rapidement, tire rapidement des
conclusions

Aime diriger, prend l'initiative, donne
des instructions aux autres

N’aime pas prendre la parole, subit la
conversation, ne s’exprime pas
facilement

Communicatif

Prend volontiers la parole, entretient la
conversation, s’exprime facilement

Mauvais vendeur, pas a l'aise en
situation de négociation, non
convaincant

Convaincant

Sait vendre, a l'aise dans les
négociations, convaincant

autres se débrouiller seuls

N’inspire guére, peu motivant, laisse les

Motivant

Inspire les autres, a une influence,
motive les autres au travail

Juin 2009
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OUVERTURE

des points de vue originaux

Concret, les deux pieds sur terre, sens Abstrait Théorique, curieux intellectuellement,

pratique aime les choses complexes et
abstraites

Peu inventif et créatif, imagine rarement Innovant Créatif, suscite de nouvelles idées et

imagine des points de vue originaux

Choisit la routine, aime la sécurité,
préfére le train-train au changement

Orienté vers le
changement

Aime le changement, essaie des
nouveautés, préfere la variété a la
routine

Voit peu de possibilités, a du mal a
imaginer des options et des alternatives

Ouverture d’esprit

ALTRUISME

Voit plusieurs possibilités, imagine des
alternatives et des options

Aime étre seul, n’apprécie guére la
compagnie, centré sur soi, n'a pas de
besoin de compagnie

Orienté vers 'autre

Aime étre en groupe, apprécie la
compagnie, orienté vers les autres,
recherche la compagnie

avec tout le monde, peu aimable,
désagréable

Consulte peu, associe peu les autres, Coopérant Consulte les autres, recherche la

ne recherche pas la coopération, fait coopération, fait passer l'intérét du
passer son intérét personnel avant groupe avant son intérét personnel
l'intérét du groupe

Soucieux de lui-méme, peu serviable, Serviable Aide en cas de probléemes, donne des
n’attire pas les autres, peu attentif conseils et avis, est attentif

A le contact difficile, ne s’entend pas Sociable A le contact facile, jovial, s’entend avec

tout le monde, aimable, agréable,
spontané

Juin 2009
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CONSCIENCIEUX

Ne travaille pas d’aprés un plan prévu,
peu soucieux des échéances, accorde
peu d’attention aux taches routiniéres

Planificateur

Planifie avec soin en fonction des
priorités, fixe des échéances, accorde
de l'attention aux taches routinieres

devant I'obstacle, décroche facilement,
meéne rarement les taches a bonne fin

PROFESSIONNALISM

Peu méthodique et méticuleux, plutot Méticuleux Travaille avec soin et méthode, fait
inattentif aux détails attention aux détails

Peu attentif aux faits, se fie a son Rationnel S’en tient aux faits, évalue et mesure,
intuition, quantifie peu, parle ou agit quantifie, réfléchit a deux fois avant de
d’abord et réfléchit ensuite dire ou de faire quelque chose

Se décourage facilement, renonce Persévérant Ne renonce pas en cas de difficultés,

tient bon et persévere, persiste dans
son travail

d’acceptes les informations et idées
des autres

Peu désireux de faire carriére, sans Ambitieux Désireux de faire carriere et ambitieux,

ambition, se fixe des objectifs prudents aime se fixer des objectifs élevés, veut
aller loin, veut progresser

Peu d’esprit critique, se contente Critique Examine les informations d’un ceil

critique, identifie les éventuels
obstacles et limitations

Peu orienté vers les résultats, peu de
besoin de marquer des points, peu
enclin & la compétition

Orienté vers les
résultats

Aime obtenir des résultats, veut briller,
a le goQt de la compétition

Fixe des objectifs a court terme,
examine les choses dans une
perspective opérationnelle a court
terme

Stratégique

Fixe des objectifs a long terme,
examine les choses dans une
perspective stratégique a long terme

S’adapte a la situation, tient compte
des circonstances, pas d’approche ou
d’opinion personnelles

Autodirecteur

Influence la situation, marque de son
empreinte, a son approche et son
opinion propres

Juin 2009
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Business Attitudes Questionnaire version Light (BAQ|FL & BAQ|SL)

La version FL est une version dérivée du Business Attitudes. Elle est destinée aux personnes de niveau
« Administratif ». En outre, la partie ipsative du questionnaire FL est simplifiée, en comparaison avec la version
F. La version SL du questionnaire est composée de la moitié des items de la version FL.

Business Attitudes - Questionnaire

'* Union des Villes et Communes de Wallonie asb

g{ Competency Scan On-line

Hudson

o

wveuillez répondre & toutes les questions d'une page avant de cliquer sur 'Suivant'.

Si vous voulez revoir certains détails des consignes, veuillez cliquer sur 'Consignes du Test'.

i. Evaluez chague
affirmaticn a l'aide de
I'échelle suivante:

A Tout a fait en

2. Indiquez laguelle
des 5 affirmations
='applique le plus
(PLUS), et laquelle
='appligue le meoins

désaccord (MOINS)

B En désaccord :

C Neutre

D D'accord

E Tout a fait d'accord

Items 1 a 5 de 300 A B C D E LE MOINS LE PLUS

i. | Je garde en général mon calme clele|l el e r ~
2. | Jaime prendre la parcle dans une discussion clele|lel e el I
3. | Je commence volontiers une nouvelle tache clele|lel e o I
4. | Je suis une personne spontanée clele|l el e r ~
5. | Je poursuis des objectifs personnels ambitieux e e e r e o I

Juin 2009
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Professional Attitudes Questionnaire (PAQ)

Ce questionnaire mesure des dimensions de personnalité qui sont pertinente dans un contexte professionnel
d’ouvriers et surveillants. Il a été développé spécifiquement pour cette population.

Le questionnaire mesure 3 domaines (Personnel, Interpersonnel et Professionnalisme) et 18 facettes.

'\ Union des Villes et Communes de Wallonie asb
g{ Competency Scan On-line Hudson

Professional Attitudes - Questionnaire

Veuillez répondre & toutes les guestions d'une page avant de cliquer sur "Suivant'.

5i vous voulez revoir certains détails des consignes, veuillez cliquer sur 'Consignes du Test'.

Ewvaluez chagque affirmation a
I'aide de I'échelle suivante:

Tout a fait en désaccord
En dé=zaccord
Meutre

D'accord

m o [ om I

Tout a fait d'accord

Items 1 a 20 de 228 B C D

m

1. | Quand je réagis, je maitrize mes émotions

2. | Je ne zuis pas embarrazsé lorsque je rencontre de nouvelles persannes

3. | J'ai des idées innovantes

4, | Je n‘apprécie pas que des gens viennent me demander de les aider

Je procéde de fagon systématique et selon une méthode fixe

un

o T e T e T e T I T -
e T e TN e T e
e T e TN e T e
e T e TN e T e
e T e TN e T e
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TESTS DE RAISONNEMENT

Hudson distingue trois types de test de raisonnement:

. Raisonnement abstrait (A-RAT)
. Raisonnement numérique (N-RAT)
. Raisonnement verbal (V-RAT)

Dans les trois cas, I'objectif est de mesurer les aptitudes analytiques, logiques et synthétiques, sur la base
d’informations spécifiques. Tous les exercices de raisonnement sont composés de questions a choix multiple.

Les tests de Hudson sont adaptés au contexte et au degré de difficulté des différents niveaux. Pour chaque type
d’exercice de raisonnement, quatre niveaux de difficulté ont été développés.

Niveau IV

Les tests de niveau IV sont congus pour les universitaires pouvant se prévaloir d’'une longue expérience
professionnelle. Ces tests sont essentiellement pertinents pour les personnes assumant une fonction de cadre
(supérieur) ou de direction.

Niveau lll

Les tests de niveau lll sont destinés a des universitaires avec peu ou pas d’expérience professionnelle, ainsi
gu’aux personnes ayant suivi une formation complémentaire de niveau non universitaire et bénéficiant d’'une
longue expérience professionnelle. lls sont essentiellement pertinents pour les jeunes (futurs) managers, les
employés de niveau supérieur, le personnel cadre,...

Niveau Il

Les tests de niveau Il sont destinés a des personnes ayant suivi une formation complémentaire de niveau non
universitaire, avec pas ou peu d’expérience professionnelle. Ces tests sont essentiellement pertinents pour les
employés administratifs, les jeunes qui débutent dans une fonction, ....

Niveau |

Les tests de niveau | sont particulierement adaptés aux personnes possédant au maximum un dipléme de
lenseignement secondaire supérieur. Ces tests s’averent donc essentiellement pertinents pour les ouvriers, les
opérateurs logistiques, les magasiniers, ...

Abstrait Numérique Verbal

A-RAT N-RAT V-RAT
Niveau IV Business Strategy IV Business Analysis IV Business Understanding IV
Niveau lll Business Strategy IlI Business Analysis IlI Business Understanding I
Niveau Il Professional Strategy |l Professional Analysis Il Professional Understanding I

Niveau | Professional Strategy | Professional Analysis | Professional Understanding |
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Professional Understanding | (V-RAT I)

Description

Cet exercice évalue la capacité a comprendre des instructions et a les appliquer correctement.

Le participant doit lire des instructions ou des textes. Quatre questions sont posées pour chaque texte. Le
candidat doit indiquer la bonne réponse a chaque question en choisissant parmi 4 alternatives. Le candidat doit
répondre aux questions en appliquant correctement les informations du texte et non sur la base de
connaissances préalables ou d’une opinion personnelle.

Exemple

Professional Understanding - Exemple 1/3

Exemple

‘ Alerte d'incendie @

En cas d'alerte incendie, il importe d'arréter immédiatement les machines en fonctionnement en
appuyant sur le bouton rouge d'arrét d'urgence. Tout le monde doit ensuite se rendre a I'extérieur via
les chemins balisés de couleur rouge. Les appareils motorisés tels que les ascenseurs et les chariots
elevateurs a fourche ne peuvent en aucun cas étre utilises pendant un incendie. Efforcez-vous de
fermer toutes les fenétres et les portes uniguement lorsgue vous sortez.

Quelle est la premiére chose 3 faire en cas d'alerte incendie?

O &, Arréter le systéme d'alarme.
O B. Se rendre & l'extérieur,
O c. Appuyer sur le bouton rouge d’arrét d'urgence des machines en fonctionnerment.

O D. Aucune des solutions ci-dessus,

[ _Précédent J Suivant |
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Professional Understanding Il (V-RAT II)

Description
Cet exercice évalue la capacité a comprendre des instructions et a les appliquer correctement.

Le participant doit lire des instructions ou des textes. Quatre questions sont posées pour chaque texte. Le
candidat doit indiquer la bonne réponse a chaque question en choisissant parmi 4 alternatives. Le candidat doit
répondre aux questions en appliquant correctement les informations du texte et non sur la base de
connaissances préalables ou d’une opinion personnelle.

Exemple

Professional Understanding - Exemple 1/4

Exemple

caractére et papier

Pour les fax, utilisez uniquement du papier blanc, étant donné que notre logo et notre adresse figurent
déja sur le texte standard du fax. Il n'est donc pas indigué d'employer du papier special avec notre
logo. Seul le caractére Garamond de taille 12 peut &tre utilisé.

Fourla redaction des contrats, utilisez toujours le caractére Garamond, et non plus BEookman, comme
c'était generalement le cas jusqu'a present. En ce qui concemne les conditions de paiement indiquées
auverso du contrat {les « petits caractéres »), utilisez la taille & Ltilisez toujours du papier a lettres
avec notre l0go.

Fourla premiére page des letires, utilisez du papier a lettres avec notre logo et le caractére
Garamond de taille 12. Pour la deuxiéme page et les pages suivantes, il est conseaille d'employer du
papier pour « suite de lettre ». Evitez de préférence d'utiliser du papier blanc, sauf g'il s'agit d'une
note interne. Pour une note interne, il n'y a pas d'obligation en matiére de caractere ou de taille. Pour
une note de bas de page sur votre lettre, il faut utiliser le caractére Arial Marrow de taille 10,

Quel est le caractére requis pour un fax ?

O &, Garamond
O B. Bookman
O c. arial Marrow

O D. Aucun des caractéres ci-dessus
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Business Understanding Ill (V-RAT Ill)

Description
Cet exercice évalue la capacité a interpréter correctement et a prendre de bonnes décisions sur base
d’informations contenues dans des textes courts, pertinents pour I'entreprise.

Le candidat doit lire des mémos. Quatre points de vue sont donnés pour chaque mémo. Pour chaque point de
vue, le candidat doit évaluer si celui-ci est correct, erroné ou s'il ne peut pas étre évalué sur base des
informations contenues dans le mémo.

Exemple

Business Understanding - Exemple 1/4

Exemple
EMPLOYMENT
De: Office Manager A\ &9
A Assistante de Consultant en Intérim i

PDF signifie Portable Document Format. C'est un moyen permettant d'envoyer un document
indépendamment de 'application dans laquelle il a &te réalisé, de sorte qu'il puisse &tre wu sur
quelque ordinateur que ce soit. Qu'il s'agisse d'un document MS-WWord ou d'un document congu
avec un programme OTP, une fois que les documents sont convertis en PDF, ils sont lisibles sur
n'importe quel ordinateur. Un avantage supplémentaire est que les fichiers PDF sont généralement
plus petits que les documents originalx. C'est pourguoi les documents PDF sont particulierement
appropriés aux envois par Internet. Pour cette raison nous commengons dés maintenant une
période d'essai de 6 mois pendant laguelle seuls les nouveaux documents finalisés seront
convertis en format FDF.

On ne peut convertir en PDF les documents issus de n'importe quelle application.

O A, Correct
O B. Incorrect

) . Impossible & &valuer

[_Précédent Jl Suivant |

PAGE 16/42

Juin 2009



Union des Villes et Communes de Wallonie : présentation des outils développés par Hudson

Business Understanding IV (V-RAT IV)

Description

Cet exercice évalue la capacité a interpréter correctement et a prendre de bonnes décisions sur base
d’informations contenues dans des textes courts, pertinents pour I'entreprise.

Le candidat doit lire des mémos. Quatre points de vue sont donnés pour chaque mémo. Pour chaque point de
vue, le candidat doit évaluer si celui-ci est correct, erroné ou s'il ne peut pas étre évalué sur base des
informations contenues dans le mémo.

Exemple

Business Understanding - Exemple 1/4

Exemple
EMPLOYMENT
De: Marketing Manager i\ G2 ap
A Tous les responsables d'agence Sl el S et |

La plupart des agences de Flash ont conclu une collaboration avec plusieurs grandes entreprises.
Cette collaboration offre 'avantage de permettre a Flash de placer dans ces entreprises, chagque
mois, de nombreux intérimaires avides d'apprendre et de dispenser a ces intérimaires, a temps
partiel, des formations spécifigues a I'entreprise. Celles-ci ne sont pas facultatives pour les
intérimaires qui travaillent dans le cadre de ce contrat de collaboration. Les grandes entreprises
béneficient ainsi d'une main-d'ceuvre mieux formée.

La plupart des entreprises peuvent, grice & leur collabaration avec Flash, employer une main-d’ceuvre mieux formée.

O &, Correct
O B. Incorrect

() . Impaossible & évaluer

PAGE 17/42
Juin 2009



Union des Villes et Communes de Wallonie : présentation des outils développés par Hudson

Professional Strategy | (A-RAT I)

Description

L’exercice évalue la capacité a déduire des régles a partir d’informations abstraites et a appliquer ces régles a
de nouvelles informations.

Dans cet exercice, des “écrans de base” sont montrés au candidat. Chacun de ces écrans se compose de 2
types de figures, appelées respectivement “figures de base” et “figures finales”. Entre les deux types de figures
se trouvent une ou plusieurs touches de fonction F. La (les) touche(s) F détermine(nt) quelle opération est
exécutée sur une ou plusieurs figures de base. La tdche du candidat consiste a comparer la (les) figure(s) de
base et la (aux) figure(s) finale(s) et a en déduire I'effet de chaque touche F. Quatre énoncés sont donnés pour
chaque écran de base. Ces énoncés montrent de nouvelles figures de base ainsi qu’une ou plusieurs touches F.
Le candidat doit ensuite appliquer I'opération de la (des différentes) touche(s) F aux nouvelles figures de base.

Exemple

Professional Strategy - Exemple 1/4

FIGURES DE BASE TOUCHES F FIGURES FINALES

O @ ]

Ecran de
base 1

l:‘ F2 .

L

.FJ: O

Question 1 F1

DiQ;D o

OE

|_précédent Wl suivant |
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Professional Strategy Il (A-RAT II)

Description

L’exercice évalue la capacité a déduire des régles a partir d’informations abstraites et a appliquer ces régles a
de nouvelles informations.

Dans cet exercice, des “écrans de base” sont montrés au candidat. Chacun de ces écrans se compose de 2
types de figures, appelées respectivement “figures de base” et “figures finales”. Entre les deux types de figures
se trouvent une ou plusieurs touches de fonction F. La (les) touche(s) F détermine(nt) quelle opération est
exécutée sur une ou plusieurs figures de base. La tache du candidat consiste a comparer la (les) figure(s) de
base et la (aux) figure(s) finale(s) et a en déduire I'effet de chaque touche F. Quatre énoncés sont donnés pour
chaque écran de base. Ces énoncés montrent de nouvelles figures de base ainsi qu’une ou plusieurs touches F.
Le candidat doit ensuite appliquer I'opération de la (des différentes) touche(s) F aux nouvelles figures de base.

Exemple

Professional Strategy - Exemple 1/4

FIGURES DE BASE TOUCHES F FIGURES FINALES

O al L]

Ecran de
base 1

U i |
U = O
Question 1 O F1

or [0

Oe | O

Oc O

Co. | @

®c | []

|_Précédent [l Suivant |
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Business Strategy Il (A-RAT IlI)

Description

L’exercice évalue la capacité a déduire des régles a partir d’informations abstraites et a appliquer ces régles a
de nouvelles informations.

Dans cet exercice, des “écrans de base” sont montrés au candidat. Chacun de ces écrans se compose de 2
types de figures, appelées respectivement “figures de base” et “figures finales”. Entre les deux types de figures
se trouvent une ou plusieurs touches de fonction F. La (les) touche(s) F détermine(nt) quelle opération est
exécutée sur une ou plusieurs figures de base. La tdche du candidat consiste a comparer la (les) figure(s) de
base et la (aux) figure(s) finale(s) et a en déduire I'effet de chaque touche F. Quatre énoncés sont donnés pour
chaque écran de base. Ces énoncés montrent de nouvelles figures de base ainsi qu’une ou plusieurs touches F.
Le candidat doit ensuite appliquer I'opération de la (des différentes) touche(s) F aux nouvelles figures de base.

Exemple

Business Strategy - Exemple 1/4

FIGURES DE BASE TOUCHES F FIGURES FINALES

Ecran de
base 1

@) o ol |

. Fa | .

L &l £
Question 1 . Fa |
Q a <:>
Oe. | @
Oc .
oo | &
CeE .
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Business Strategy IV (A-RAT IV)

Description

L’exercice évalue la capacité a déduire des régles a partir d’informations abstraites et a appliquer ces régles a

de nouvelles informations.

Dans cet exercice, des “écrans de base” sont montrés au candidat. Chacun de ces écrans se compose de 2
types de figures, appelées respectivement “figures de base” et “figures finales”. Entre les deux types de figures
se trouvent une ou plusieurs touches de fonction F. La (les) touche(s) F détermine(nt) quelle opération est
exécutée sur une ou plusieurs figures de base. La tdche du candidat consiste a comparer la (les) figure(s) de
base et la (aux) figure(s) finale(s) et a en déduire I'effet de chaque touche F. Quatre énoncés sont donnés pour
chaque écran de base. Ces énoncés montrent de nouvelles figures de base ainsi qu’une ou plusieurs touches F.
Le candidat doit ensuite appliquer I'opération de la (des différentes) touche(s) F aux nouvelles figures de base.

Exemple

Business Strategy - Exemple 1/4

FIGURES DE BASE

TOUCHES F

FIGURES FINALES

Ecran de
base 1
(@ il ad |
® ®
4 ol O
Question 1 . F4
O a O
Oe. |
o | @
Oo.| )
o | @

| _Pracédent | Suivant |

Juin 2009

PAGE 21/42



Union des Villes et Communes de Wallonie : présentation des outils développés par Hudson

Professional Analysis | (N-RAT I)

Description

Cet exercice évalue la capacité a analyser correctement des informations chiffrées, a réaliser rapidement des
calculs mentaux et a calculer correctement des résultats.

Dans cet exercice, le participant voit un certain nombre de tableaux présentant des informations de production,
suivis de plusieurs questions. Le candidat doit choisir parmi 5 possibilités de réponse pour chagque question. Une
seule est la bonne réponse a la question. Le participant doit compléter les informations manquantes (“?”) dans
les tableaux en faisant les bons calculs (calculette interdite).

Exemple

Professional Analysis - Exemple 1/4

@; Lowell Davinsky Nonwovens

Pieces en Commandes Articles a

stock i livrer produire

Liquide 17 Client A 5
Type X 398-23 19 ’

Exemple 1

Ca 2
CbB. 3
O coaz
Cop. 2
OE =
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Professional Analysis Il (N-RAT II)

Description

Cet exercice évalue la capacité a analyser correctement des informations chiffrées, a réaliser rapidement des
calculs mentaux et a estimer correctement des résultats.

Dans cet exercice, le candidat voit un certain nombre de tableaux ou graphiques, suivis de plusieurs questions.
Le candidat doit choisir parmi 5 possibilités de réponse pour chaque question. Une seule est la bonne réponse a
la question. Sur base des informations fournies dans les tableaux ou graphiques, le participant doit répondre aux
questions correspondantes. Dans cet exercice, l'objectif est que les participants estiment les réponses
(calculette interdite).

Exemple

Professional Analy

Nombze de comsmunic ations téléphoniques paz jous pour U'agence Boonelles

HEntrantes Sortantes

Combien v a-t-il de communications téléphoniques par jour 7

O A, 100
OB, 90
QO ¢, 110
O D. 80
O E. 85

[_Précédent [ Suivant |
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Business Analysis lll (N-RAT Ill)

Description

Cet exercice évalue la capacité a tirer les bonnes conclusions, rapidement et efficacement, a partir de tableaux
et graphiques professionnels.

Dans cet exercice, le candidat voit un certain nombre de tableaux ou graphiques. Quatre questions sont posées
pour chaque tableau ou graphique. Le candidat doit choisir parmi 5 possibilités de réponse pour chaque
question. Une seule est la bonne réponse a la question. Sur base des informations fournies dans les tableaux ou
graphiques, le participant doit répondre aux questions correspondantes. Dans cet exercice, I'objectif est que le
participant calcule les réponses au moyen d’une calculette.

Exemple

Business Analysis - Exemple 1/4

Nombre d'heures prestées par des intérimaires en Belgique
(de 200X10 4 200X)

x1.000.000

_ 200X-10 200X-9 200X-5  200X-7 0 200X-e 200X-5 0 200X-4 200X3 20XK-2 O 200X1 0 20X
Anmée

Combien d’heures les intérimaires ont-ils prestées en moyenne en 200%-5 et 200%-6 (en millions)?

O &, 80,5 | o[ ¢ |
OB 925 L7 18 |[o |l |
® c. 1s1 [ 4 ][5 [[ & |[ x|
O b, 1011 L1 ]2 J[38 J[ -]
O E. autre o § . J=1+]
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Business Analysis IV (N-RAT IV)

Description

Cet exercice évalue la capacité a tirer les bonnes conclusions, rapidement et efficacement, a partir de tableaux
et graphiques professionnels.

Dans cet exercice, le candidat voit un certain nombre de tableaux ou graphiques. Quatre questions sont posées
pour chaque tableau ou graphique. Le candidat doit choisir parmi 5 possibilités de réponse pour chaque
question. Une seule est la bonne réponse a la question. Sur base des informations fournies dans les tableaux ou
graphiques, le participant doit répondre aux questions correspondantes. Dans cet exercice, I'objectif est que le
participant calcule les réponses au moyen d’une calculette.

Exemple

Business Analysis - Exemple 1/3

Nombre d'heures prestées par des intérimaires en Belgique
{de 200X-10 3 200X)

Nombre d'hewres x1.000.000

200X-10 2009 200X-5  200X-7  200X-6  200X-5 200X-4 200X-3 200XK-2 200X-1 200X
Année

En quelle année ['augmentation du nombre d'heures prestées s'éléve-t-elle & enviran 27% par rapport & I'année précédents?

O &, 200% | o] c |
O B. 200%-3 L7 l[=s]le J[ /]
O c. zoox-4 [ 4 ][5 [[ & |[ x|
O b, 200%-6 L1 ]2 J[38 J[ -]
e e o § . J=1+]

PAGE 25/42
Juin 2009



Union des Villes et Communes de Wallonie : présentation des outils développés par Hudson

TESTS D’APTITUDE

Qutre les tests de raisonnement, Hudson a également développé des tests d’aptitude. Si les premiers entendent
mesurer un type spécifique de facultés intellectuelles, les tests d’aptitude jaugent quant a eux les capacités
spécifiqgues du candidat.

Cinq tests ont été développés pour mesurer des aptitudes spécifiques :

. Compétences administratives : Listing control (L-RAT)
. Planification et organisation : Planning Ability Il (P-RAT)
. Intelligence spatiale : Spatial Insight (S-RAT)

. Intelligence technique : Technical Insight (T-RAT)

. Compréhension analytique : Diagram Analysis (D-RAT)
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Listing Control

Description

Cet exercice évalue la capacité a vérifier rapidement et efficacement des données pertinentes pour 'entreprise.

Le candidat doit contrOler si les données indiquées sur une fiche sont reprises correctement sur une version
informatique. L'objectif est que le candidat indique quelle(s) ligne(s) de la fiche n’a (ont) pas été reprise(s)

correctement dans la version informatique.

Exemple

chak ol Bl Fiche de poste de travail des intérimair

Intérimaire Heures Heures

presices supplémentaires

Heures non  Salaire horaire

presiees

(en€)

Consultant

2347 Anita Verhist

Ditk Van Mechelen [55.55 0

Consultant

19 Torn Maessens 14

Lowvain

Consultant Fernle Oiizhena

Agence

2420 Esaily Diiessen 35 4 1 | 11,08
Consultant Fanyra Wanthielt Agence FEtterbeek
341 Erik De Vlaeminds a ] | 10,20

Mario Clercks Agence

Saint- EHenne

Consultant

ichesl Fiche de poste de travail des intérimaires (aoit 200X)

Fiche de poste de mavail:
Agence:

Heures prestées:

00 @ e
oOoono

[ Heures supplémentaires;|

Heures non presiees:

E [] Pas de fautes

Juin 2009
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Planning Ability Il

Description

Cet exercice examine l'aptitude du candidat & établir un planning efficace, qui tienne compte tant des exigences
globales que d’exigences spécifiques.

Dans cet exercice, la tAche du candidat consiste a établir un planning, dans lequel il doit tenir compte d’un
certain nombre d’exigences globales et spécifiques. Quatre types d’aptitudes de planification sont évalués au
cours de cet exercice : I'aptitude élémentaire de planification, I'aptitude intégrée de planification, I'aptitude
spécifique de planification et I'aptitude globale de planification.

Exemple

Planning Ability - 1/1

Information Planning
Semaing 1
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi
Philippe
Christophe
Jean
Joélle

[ _pPrécédent | Suivant |
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Spatial Insight

Description

Cet exercice analyse les capacités de compréhension spatiale des participants.

La tache des participants consiste a plier mentalement les figures proposées de maniere a former une figure
fermée. Pour chaque dessin, il se peut qu'une des faces soit incorrecte. Une face peut étre superflue, peut avoir

une forme incorrecte ou étre attachée a un endroit incorrect du dessin. Pour chaque dessin, le participant doit
décider si le dessin peut étre plié en une figure complétement fermée ou indiquer quelle face est incorrecte.

Exemple

Spatial Insight - Exemple 1/4

EXEMPLE 1

O . Laface A est superflue, a une forme incorrecte ou est attachée & un endroit incorrect du dessin
() B. Laface B est superflue, a une forme incorrecte ou est attachée & un endroit incorrect du dessin
O . Laface C est superflue, a une forme incorrecte ou est attachée & un endroit incorrect du dessin

() D. Le dessin peut &tre plié en une farme compléte, aucune des faces du dessin n'est incarrecte
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Technical Insight

Description

Cet exercice vise a sonder votre capacité a tirer les bonnes conclusions a partir des données techniques.

Durant I'exercice on présente au candidat une série de schémas comportant systématiquement un probléme
technique. Chaque schéma est suivi d'une question pour laquelle il y a 4 possibilités de réponses. Seule une de
ces réponses est correcte. Le candidat doit répondre a chacune des questions sur la base des informations
fournies dans leur schéma respectif.

Exemple

Technical Insight - Exemple 1/

A C
SOV

Ce schéma représente un circuit électrique. Choisissez la bonne réponse parmi les quatre options,

O A, Les lampes B et C éclairent de la méme fagon.
) B. La lampe B éclaire plus que la lampe ©.
) . Lalampe & éclaire le mains.

' D. Aucune des réponses ci-dessus,
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Diagram Analysis

Description

L’exercice Diagram Analysis mesure la capacité a tirer des conclusions correctes sur base de la logique et de la
compréhension analytique.

Cet exercice comprend un certain nombre de ‘diagrammes’. Dans un diagramme, une ou plusieurs opérations
successives sont effectuées sur une combinaison spécifique de lettres. Chaque opération a comme résultat une
nouvelle combinaison de lettres. Des pictogrammes sont utilisés pour représenter les différentes opérations et
combinaisons de lettres. Il est demandé au participant d’analyser 'enchainement des diagrammes, de déduire
certaines combinaisons de lettres ou opérations, et d’effectuer une nouvelle opération sur celles-ci.

Exemple

Diagram Analysis - Exemple 1/3

ordinogramme 1

ADCB D(AT_"'C)—p 1

P Z)—p BCDA [ J
r Y

3 4—[ ] )q CBAD —>(

Question 1

> [

3

DABC

I
—
h 4

Oal apee | @& apc | © | Boac | © | cBap
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3 RAPPORTAGE

Nous présentons ci-dessous un apergu des différents types de rapports qui peuvent étre produits par le systeme
de testing.

Les rapports peuvent étre générés aisément dans le systéme par les personnes en charge de I'administration.
Les résultats peuvent étre soit générés sur I'écran, soit sauvés dans un format « pdf », ce qui permet de les
conserver et de les réimprimer au besoin.

La mise en page des rapports a récemment été revue afin de répondre a des critéres écologiques plus stricts.
L'information a été repositionnée sur les pages de sorte que le nombre nécessaire de pages soit réduit. De plus,
le nombre d'images utilisées a également été revu a la baisse afin de limiter la quantité d’encre nécessaire lors
de I'impression. Une option a également été ajoutée dans le systeme qui laisse la possibilité de n’imprimer que
les résultats, sans les pages de couverture.

Chaqgue score dans nos rapports est représenté sous forme de stanine. Il s’agit d’'une échelle a neuf points qui
permet de déterminer la qualité de la prestation du participant par rapport a un groupe de référence. Cela
signifie que lorsqu’un candidat:

e obtient le stanine 1, il/elle réalise un score trés faible en comparaison avec le groupe.

o obtient le stanine 2-3, il/elle réalise un score plut6t faible en comparaison avec le groupe.
o obtient le stanine 4-5-6, il/elle réalise un score moyen en comparaison avec le groupe.

e obtient le stanine 7-8, il/elle réalise un score plutdt élevé en comparaison avec le groupe.

e obtient le stanine 9, il/elle réalise un score trés élevé en comparaison avec le groupe.

Les stanines sont des scores normalisés, sur base de normes. D’autres scores normalisés sont également
disponibles dans nos systémes : z-scores, t-scores, stens, échelle a 5 points.

Il convient de toujours bien choisir le groupe normatif approprié avec lequel les résultats des candidats sont
comparés. Pour chaque test, une norme générale est mise a disposition par langue. Pour cette norme générale,
il n’est pas fait de distinction entre I'age, le sexe ou le niveau de formation. Les normes sont créées par langue
pour assurer que chaque candidat soit comparé aux personnes qui ont complété exactement le méme test. De
cette facon l'influence de la langue sur la difficulté du test est évitée et tous les candidats sont comparés a un
groupe pertinent.

Selon le niveau du test, nous proposons également des normes en fonction du niveau de formation.
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RAPPORTS DES TESTS DE RAISONNEMENT

Les exercices sont corrigés automatiquement dans le systéme. Chacun des exercices de raisonnement fait
l'objet d’'un rapport présentant trois ou quatre scores. Un des ces scores donne une indication du niveau de
performance global du participant et deux ou trois scores refletent son style de travail.

e Le score «Réponses correctes » donne une indication du niveau de performance global du
participant.

e Le score « Efficacité » donne une indication du niveau de performance global du participant, compte
tenu du nombre d’erreurs commises.

e Le score « Rapidité » donne une indication du nombre total de réponses que le participant a données
durant le laps de temps imparti.

e Le score « Précision » donne une indication du degré de précision avec lequel le participant a mené sa
mission a bien.

En outre, nous avons développé des rapports descriptifs pour faciliter I'interprétation des résultats des tests et
des rapports destinés aux candidats pour pouvoir leur donner du feedback concernant le(s) test(s) qu’ils ont
complété(s). Ci-dessous vous voyez le rapport standard et le rapport candidat d’'un résultat obtenu a un test de
raisonnement numérique.

=]
=

m Vous étes en général capable d'interpréter des graphiques et des tableaux de

maniére assez efficace et travaillez assez facilement avec des données
numériques. Lorsque la complexité du sujet augmente, vous avez toutefois
plus de difficultés a trouver une solution.

=

La vitesse avec laquelle vous traitez de telles données est moyenne. Bien
que vous travailliez aussi rapidement qu'une personne ordinaire, votre

Rapidita résultat global pourrait parfois étre meilleur si vous consacriez un peu plus
2 de temps au traitement de ce type de données.

Vous ne travaillez pas vraiment de maniere rigoureuse lors du traitement
d'informations numériques. On peut donc s'attendre a ce que vous arriviez
assez souvent a des solutions erronées.
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RAPPORTS DES TESTS D’APTITUDE

Les rapports des tests d’aptitude sont similaires aux rapports des tests de raisonnement ; ils comprennent tous
quatre scores qui donnent une indication de la performance globale et du style de travail du participant :
Réponses correctes, Efficacité, Rapidité et Précision. Des rapports descriptifs ne sont pas disponibles pour les

exercices d'aptitude.

Seuls les scores du rapport du Planning Meritas (P-RAT) sont différents. Vous en trouverez un exemple ci-

dessous.

A des capaciiés de planifization limitées, [

Eprouve des diffcutés a fare un planning
mtégre qui répond auws exigences définies et qui
tient cormphe des conditons &t des resrictions
des ressounces disponibles

A des capacités de planification fortes, réussit a
faire un planning intégre qui répond aus
exigences définies ef qui tient compte des
condtions et des resincions des ressources.
disponibles

Fréte, dans un ens=mble de données [

compisxe. peu Jatienton aux conditions
&lérmentairzs et spéofiques &t epmwe des
difficultés & faire un lanning qui repend a ces
exigences. dans une péniode de temps limitée

Planification générale des résultats

A des dfficultés 3 faire un plannlr@:mrepm:d [

3ux exigencas ementaires définees

Planification spécifique des résultats

A des dfficultés 3 faire un planning qui repmd [

3ux exigences specifiques qui ont ete definies

Préte, dans un ensemble de donndes
complexe, beaucoup d'athention aux conditions
ele'nentaireset spe:iﬁques et réusst A fare un
planning qui répond & ces exgences, dans une
pesiode de temps fmites

Reussit a faire un planning qui répond sl
exigences elémentaires definies

Reussit a faire un planning qui r\epnrc £
exigences specifigues qui ont été définies.

Préte, dans un ensemble de données [

compexs. peu dathention aux conditions et aux
restrictions concemant les ressources
dispenities et éprouve des dificultés & tenir
compie de cet aspect en faisant un planning
dans une pérode de termps mitée

Planification générale des ressources

A des difficultés 3 faire un planning dans lequel |

lzs condtions et les restrictions générales
concemant les ressources sont prises en
considération

Planification spécifique des ressources

A duma afaire un panning dans lequel les [

[ZT T T T T T T

conditens et les restrctions plus speu‘f'aues
concemant les ressources sont prises en
consigeration
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Préte, dans un ensemble de donndes
complexe, beaucoup dattention auw conditions
et aux restrictions concemant les ressources
disponibles et réussit 3 tenir compie de cet
aspect en faisant un planning dans une perisde
de termps fmitée

Fiussit a faire un planning dans leque! les
condiions et les restrictions générales
concemant les ressources sont prisss en
consideration

Reussit  faire un planning dans lequel les

condtions et les lemﬁmsdussmcmmes
concemant les ressounces sont prises en
consideration
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RAPPORTS DES QUESTIONNAIRES DE PERSONNALITE (BUSINESS ATTITUDES)

Différents rapports ont été développés pour répondre a différents besoins des personnes en charge de
linterprétation. Le graphique ci-dessous vous donne un apergu des différents rapports existant.

Nous les décrivons plus en détail ci-apres, et présentons des exemples réels de rapports complets.

Rapport Rapport
-, descriptif
oriente ;
) II- orienté ||-
competences compétences

1

Rapport Rapport Rapport
tandard ipti '
standar II- descriptif ||- Candidat
{(+ Styles)
Accessibllite Hudson
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Rapport Standard et rapport de styles

Le rapport standard est destiné aux experts en ressources humaines qui sont formés pour interpréter ce type
de rapport. Il permet d’avoir un apergu global des scores du candidat sur les 5 domaines et les 25 dimensions.

Il donne également une indication de la maniére dont le participant a répondu a la partie normative du

questionnaire, ce qui permet de nuancer l'interprétation.

TEMDANCE DES REPONSES
Tout a fait en
En désaccord

D'sccord
Tout & fait d"accord

=
i
c
@ e docn

Insouciant, reste caime el delendu

[21314]s6[a6f7[6] 8 [ [ 1 [2[3[4[s[6&[7[8] ]
Mormative Ipsative
Stabilite emotionnelle
[ [ T TaT T T T 1 I [ T TaT T T T 1 ]
Détendu Détendu
[ [ T3T T T T 11 I [ T T=T T T T1 ]
Oiptimisie Optimiste

Crolt 3u bon deraulement d2s ChoESs,

| ne se souce pas e leur dénousment,

Résistant au stress

Résistant au stress

plein dienirain
Peu sensible au siress, peu perurbe

al T T T 11T

[T T T T 1T

par 1a tension 21 |3 precsion, rarement
i

uEnce par i3 shustiaon

Decige rapidement, e rapidement

] des condusions

Al dirger, prend lnititve, donne
] des insiriicions aux aules

Prend volonders la parole, entretient la

| conversation, s'=xprme fackement

Salt vendre, 3 alss dans les

| NEgaEEtaNs, convaincant

IrSpira 25 aulres, & une Influencs

] molve les anres au traval

Théorique, curieux Infellectuellement,

] 3Ime fes choses complexes et

absirakes
Creall, suscile o2 nouvedles lees ot

Décidé Décide
[ [ T T3T T T T 1 ] L T T37 T T T 1
Extraversion
[ LT T T IST T 11 ] L T 147 T T T 1 ]
Directif Directif
[ [ T T T TET T 1 ] L T T T5T T 11
Communicatif Communicatif
[ [ T T T T8T T 1 I [ T=T T T T T1
Convaincant Convaincant
[ [ T 37 T T 1T T [ [ T 137 T T T 1
Motivant Motivant
[ [ T T I5T T T 1 ] I T T T5T T T 1
Ouverture
[ [ T 14T T T T 1 | L T T I8T T T 1 ]
Abstrait Abstrait
[ [ IT3T T T T T 1 ] L T T T T 771 1
Innowvant Innovant
[ [ 13T T T T T T [ [ I5T T T T T 1

| ¥magine des points o2 vue onginax

Crienté vers le changement

Orienté wers le changement

Alme e changemsant. essale des

[ T T T T&7T

L T T T T8T T

] mouveaulés, prefane (@ vanet 3 13

Ouverture desprit

Ouverture d'esprit

routing
wolt plusieurs peesbiliss, Imaging des

[T T T T 1

| alzmalives 2t des options

Le rapport de Types décrit cing types sur base des domaines de personnalité :

Il peut idéalement étre utilisé dans un contexte de « team building » ou de « coaching ».
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Style d’équipe

Mode de pensée et d’apprentissage

Mode de travail

Type d’intérét

Type émotionnel
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Rapport descriptif et rapport candidat

Le rapport descriptif et le rapport candidat facilitent I'interprétation des scores et peuvent étre utilisés pour
présenter les résultats au candidat ou au responsable du candidat, au cas ou celui-la ne serait pas familiarisé

avec cette matiere.

PROFIL GENERAL

Le graphique ci-dessous mantre les résultats de John Doe sur les différentes dimensions.

Les scores sont représentés sur une échelle allant de 1 & 8. Las scores indiquent & quel niveau s= trouve John

Daoe sur une dimension particuliére comparé  un groupe de référence. On peut interpréter les résuliats comme
Uit

1: Score trés faible

2-3: Seore faible & moyen
4-5: Score moyen

7-5: Score moyen & fort
@ Seore trés fort

Les résultats de John Doe sont comparés au groupe de référence suivant:

Général, tous les candidats qui ont complété le questionnaire jusquici.

Autadirectour Desendn
Swmegique B

Otz wess lus st

Citinue 0 g Décidé
Ambitieus Directit

Pessivisan

Stabilité émotionnelle

Oieaté vur e changement | ) 5 z23ite emotionnelle 25t une lendance & 58 COMPOrtEr GOMME UNE DEEONNE Caime &t ayant canance en

CHEREA i vers [0 Lespalt slie-mems, 3 Coniraler 585 EMoTons dans des sIuatons de 5755 &1 & rester ODUMISSE 'ace 3 UN &chec ou une
Srustration.

DSstibai émetisnsote  DEstmormos O Osrue  DRarssme O Cosschncies
B Pressisnesme.

At Fm
Swambf

oo s . s

®

e A Bacias.
e

Bowkitiens &

Parsiian

[
Mitnslaen

Plasfien
Swciake
Servite [T —
oIy ms vam rara PO THIE  bop

John Dice se falt peu de soucts et ne pard quasiment jamals ke sommell face aux probiémes. Il est franqullle et
garme gon caime. De plus, § 52 sent rarement faullf lorsque quaique cose lourne mal. Cela peut partals lalsser
PENSEr aUX AuUles quil N2 5& Bréoctupe pas wraiment des choses,

Slen que Jofn Doe tiznne egalement comple dans san approchs 026 ProblEmes pouvant eventuslizment se
[posar, || part generaiemant du prncip que 26 Choses 52 déroulent pasiivement. Il est capendant conscient
U2 certanes CNOses PEUVENt Mal 62 passer.

Jahn Dog r'est pas Ingensiole 3us fenslons engenanése par d2c sluations de praselon ou ges shuations
critiguas mals Il réslste géndralement bien au siress. De par 5a maniére de gérer les siuations siressantes, Il
Hmine les eMets Negats de celles-l 5Ur 525 parformances.

Sien que Jonhn Doe solt pluldt & fype o2 personne qul @ besoin o2 temps pour prandre des déclsions, Il réussit
2N genéral A trer &5 Concusions NEceEsares dans |& lemps Impanl. Cependant, Il préféne habituzlizment peser
suffisamment le poUr £2 k2 Contre 2t refléchir un peu pus knglemps.

DESCRIFTION DU PROFIL

Ces rapports sont disponibles en Frangais, quelle que soit la langue dans laquelle le questionnaire a été

administré.
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Rapport orienté compétences

Nous proposons également des rapports de compétences et des rapports de compétences descriptifs
dans lesquels les résultats du questionnaire sont automatiquement liés a des compétences ou a certains critéres
spécifiques pour une fonction (par exemple flexibilité, coopérer, esprit analytique,...).

Ces rapports sont créés selon le modéle des « échelles dérivées ».

Une échelle dérivée est un modéle grace auquel le profil de personnalité d’'un candidat peut étre traduit en un
profil de compétences prédéfini. Le résultat de cette transposition est présenté (sous forme graphique) dans le
rapport de compétences.

Le modéle des échelles dérivées se fonde sur les 25 facettes de notre questionnaire de personnalité (BAQ et
BAQ Light). Les consultants de Hudson générent le modéle d'échelle dérivée a partir du modele/profil de
compétences. Pour chaque compétence du modele/profil, ils examinent quelles facettes (en se limitant au
nombre de trois) refletent le mieux les attitudes propres a une compétence. Dans I'exemple ci-dessous, nous
voyons que, pour la compétence “organiser”, les facettes “critique”, “planificateur” et “méticuleux” ont été
retenues.

Une fois les facettes identifiées, les experts examinent le score optimal pour chacune d’entre elles. En effet,
dans un profil de personnalité, les scores les plus élevés ne sont pas nécessairement les meilleurs scores. lls
évaluent ensuite I'importance de chaque facette par rapport a la compétence. Ensuite, cette importance est
traduite en un coefficient de pondération (poids). La somme des « poids » (en %) de toutes les facettes d’'une
compétence est égale a 100 %. Le score global pour une compétence donnée est calculé sur la base des
scores optimaux pondérés, correspondant aux facettes sélectionnées.

Ce modeéle permet donc de nuancer considérablement la transposition des scores relatifs aux facettes en scores
relatifs a une compétence.

Le tableau ci-dessous illustre le résultat d’un tel exercice pour trois compétences.

Facettes des Business Attitudes

=
£ )
w 2 £
o =
. o ] & 9] w D
Compétences de o 3 5 £ ~ = 0
I'organisation 2 = 3 - w o= 3 3 2 8 _
o 5 7 = [ Q . - — 5
E AN © BRI © s|sHEllg|: S HIEIE = glgl
o Q| E c| 2| -~ B S| EN>|5|e Z BEIEIEARE = B 239
AR = S|IS|IESERM=|S|o|l® BEN. Sls|2Pl S|2| (oMl 3| o] - =
E 2|lE|1%5]S <>t AR U NIRRT = BEIEAEEIED - BEEIREED S BEAEIRANGE
RN = BRI E c FHEEE - EEEE © BEEIR 5 EEIEER
E olc|lo|loP=l=|c|c|loEMS|S|=|3 ;:' c|lo|lo|locBEMS|(2|c| oMM E|IE|=S| ]| 5
=3l O |O|c |OBEMO|O|O|SHEM<|CSE]|]O|O Ol | Eela |S|ac|o Gl <]|O|O|h|<
= w 05 02 © o3/l Q2
. 3 ,5 0, ;
Conceptualiser 2 E
=
. . »
Gérer 'organisation m
Organiser
Cet exercice peut étre répéte pour différents profils de compétences.
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Rapport de compétence

Le rapport de compétence, basé sur les échelles dérivées conserve la méme structure que le rapport standard.
Les facteurs sont remplacés par les noms des compétences. La premiére colonne de score refléte le score
global des compétences (sur la base des scores pondérés et optimaux correspondant aux facettes). Sous
chaque compétence figurent les facettes sélectionnées avec leurs scores d’origine. En regard de chaque facette

sont présentés le poids (proportionnel) et le score optimal (entre parenthéses).

TEMDANCE DES REPONSE

Tout & faiten

m
3
g
d
o~ e 0

Tout & fait d"accord

svalue et

[ l2lafafs[a[7[8] I l2]3fafs[af7[8] & ]
Mormative Ipsative
Innover
I T T T [olel ] ] I [ T T T T T To ]
Innovant o Innovant Créatd, suscte de nouvelles
[ T T T T8T T 1 | it [ [ T T T T T T T 5 7idéesetimagine des paints de
) Wi originau
Ouverture d'esprit Ouverture d'esprit it plusieurs il
[ T T T T87 T 1 | 'I:;l [ T T T T T T87 ] imagine des aliematves & des
; options
Autodirecteur Autodirecteur nfluence |a s#uation, marque de
I T T T Tl T T I'I:; [ [ T T T T TS8 J son empreinte, a son approche
. et son opinion propres:
Gérer
[ &8 [ [ T T T I [ T37T T T T T 1 ]
Planificateur Planificateur Planifie avec soin en fanction
T T3T T T T 171 ]%4 [ TaT T T T T 1 des prioftés, five des
b écheances, accorde de
I'attention aux tiches routinieras
Rationnel Rationnel S'en tient aux faits, év
[T TE7T T T 11 I'I:;I [ 13T [ T T mesure, quanifie, réflachit 3
- deux fois awant de dire cu de
faire quelque chosa
Persévérant - Persévérant Me renonce pas en cas de
T TaT T T 17 I'I:;I [ T T4 [ T ] difficultés, tient beon et
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perséyére, persiste dans son
rava
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Le rapport de compétences descriptif

Comme mentionné plus haut, Hudson a mis au point un rapport descriptif basé sur les scores du rapport
standard. Les résultats y sont décrits en texte continu sur la base des cinq facteurs et du critere
« professionnalisme ». Il s’agit d’'un nouveau pas vers une plus grande convivialité des profils de personnalité.

Hudson peut, également créer un rapport descriptif sur la base du rapport d’échelles dérivées. Ceci permettrait
de disposer d’un rapport descriptif basé sur les compétences pertinentes.

Vous en trouverez un exemple de ce type de rapport ci-apres (basé sur le modele 5+1).
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Innover
[ I T T T T T TeT ]

John Doe est irés créafif, génére en permanence de nouvelles idées et des maniéres de voir qui sont originales. Il explore
par nature de nouveawsx poinis de vue et avance centinuellement des propositicns innovantes. Par conséquent, il peut
parfois perdre de vue les valeurs slres et risque par moments de proposer des idées irréalistes qui ne sont pas utilisables
dans la pratique.

Il n'arrive presque jamais que John Doe chaisisse la premigre opfion qui se présente. En effet || analyse diférentes autres
possibilités et n'a pas beaucoup de difficulié 3 imaginer plusieurs solufions de remplacement. Etant denné quil considére de
nombreuses options, il peut parfois avoir du mal & faire un choix définitif.

John Doe dédermine sa propre approche et se forme un avis indépendamment des opinions des autres. Il est cependant
&galement & 'écoute de c= que les autres pensent et disent Lorsgue son opinion ne cadre pas avec les régles etles
procéduras en établies, czla ne 'empéchera pas vraiment de voulgir influencer la situation.

[ [ T3T T T T T 1T 1

John Doe a tendance &

mmencer quelgue chose sans pour autant quiun plan précis té dressé au préalable. Cecia
pour avantage quiil peut se montrer assez flexible et peut facilement adapter son approche aux exigences spécifiques de la
situation, mais cette de a également pour inconvénisnt quil s= laisse pariois surprendre par des problémes quiil n'avait
pas prévus. Etant donné que son approche est peu planifiée, il n'hésite parfois pas a négliger les tiches routiniares.

John Doe s= base assez fort sur son intuition. |1 utiise facilement son interprétation intuitive d'une situation pour combler
linsuffisance diinformations ou de données objectives. Il fait en général plus appel & son intuition que & sa raison

En cas de contrariété ou d'opposifion, John Doz sera souvent moins enclin 3 continuer de faire ce 3 quoi il &ait cocupé et
aura plutét facilement tendance 3 laisser les choses inachevées ou & enfreprendre J aufres tiches. Bien guiil soit plutst du
type & ne pas faire le maximum lorsquil sent quil a atteint ses limites, il fera toutefois dans certaines situations preuve de sa
wolonté de persévérer.

Décider
[ [ T T8T T T T 1T 1

Ayant de décider, John Doe prend l= temps de peser soigneusement le pour et le contre. Dans les situations présentant des
informatians contradictaires, il a plus da mal & trancher et il tamparise parfois inutiement. Par conséquent. les conclusions
se feront parfois attendre plus longtemps.

John Dee compte plus sur son intuition que sur les chifires et les faits. Il 3 peu tendance 4 quantifier et est plutit sensibie
aux arguments emetionnels. Efant donné quiil suit son instinct, il peut généralement girer faciement les informations
incomplates ou limitees.

Dans la plupart des situations, John Doe & un peu plus tendance & examinar linfarmation d'un =i critique plutdt qu'a
l'accepter telle guelle. Malgre le fait qu'il soit généralement prompt & évaluer de manigre critique les choses, il peut toutefois
arriver quiil me soit pas sthenfif  foutes les contradictions =t lscunes.

Diriger des équipes
[ N N O A ]

1l amive parfois que John Doe endosse le réle de meneur et dirige le groupe dans une direction bien daterminée.
Méanmains, il préfére habituellement que les autres membres du groupe endossent ce rdle. Il apprécie assez dinger
d'autres personnes, mais pas au point de rechercher lui-méme activement les opportunités qui lui permetiraient de |e faire.

Johin Dos fravaille de maniérs peu rigoureuse et peu méthodique. Il n'est pas minutiewx et il arrive fréquemment que
certains détails lui échappent. La qualité de son travail en souffrira souvent.

John Doe s'occupe constamment de la stratégie et des objectifs 4 long terme. Il voit les choses en grand et ne fient
probablement pas tellement compie de la pratique et Fimpact & court terme de ses idées. |l risque dés lors de frop réver et
de perdre son impact sur le court terme.
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Flexibilité du systeme

Nous avons créé une solution flexible, permettant a I'utilisateur de sélectionner les compétences pertinentes
(pour une fonction, un niveau,...) dans une liste de compétences. Ceci permet de créer aisément un rapport
centré sur certaines compétences, en cliquant simplement sur les compétences désirées. L’ensemble des
compétences du modele 5+1® sont disponibles dans le programme, mais d’autres modeles de compétences
peuvent étre ajoutés si nécessaires.

Modéle |5+1 Competentiemadel j Langue IFrangais(BeIgique) = Niveau Juniarkanagement j

MANAGEMENT DE L'INFORMATICON d
Innower
Analyser
MANAGEMENT DES TACHES
Gérer
Qrganiser
Décider

Rézoudre des problémes

Structurer le travail

Exécuter des thches
MANAGEMENT DES COLLABORATEURS

Diriger des équipes

Souder une équipe

Coacher/Développer

Motiver

Dirigger des personnes

Soutenir
MAMAGEMENT DES RELATIONS INTERPERSOMMELLES

Construire un réseau

Etablic des relstions

Irfluencer

Conzgiller

Orientation-Clisnt

Coopérer
MAMNAGEMENT DE S0

Afteindre les objectifs

Azzumer le stress

< e s e e 4 e e s e e e i Y A e |

Sengamer
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4 FORMATION

Tant le support donné a I'Union des Villes ct Communes de Wallonie que les formations liées a I'utilisation des
outils sont données par des consultants appartenant a I'équipe R&D en charge du développement des
instruments. A c6té de I'expertise développée dans le développement des exercices, le département R&D a
toujours accordé une attention toute particuliere au suivi qualitatif des utilisateurs, et a l'utilisation correcte des
exercices. Un certain nombre de programmes de formation de haut niveau ont été développés a cet effet.

Dans le cadre de ce projet, une formation courte est proposée, centrée sur l'utilisation du systeme et
linterprétation des questionnaires, tests de raisonnement et tests d'aptitude. Cette formation est donnée par un
expert et a pour objectif de transférer I'expertise nécessaire aux personnes en charge de 'administration et de
linterprétation des exercices, et elle permet a l'utilisateur d’utiliser les rapports descriptifs des outils.

Elle aborde tant les aspects théoriques que les aspects pratiques liés a l'utilisation d’exercices et de
questionnaires dans un processus de sélection.
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