
Administration communale de La Louvière 
Recrutement contractuel d'un médiateur de conflits de voisinage, familiaux 

et communautaire (m/f) pour le service « Action de Prévention et de 
Citoyenneté» dans le cadre d'un remplacement de maladie

Contexte:

Afin d'assurer le développement d'une cohésion sociale forte dans les quartiers de l'entité et d'une 
intervention intégrée de développement urbain, le service Action de Prévention et de Citoyenneté 
recrute un médiateur de conflits de voisinage, familiaux et communautaire (m/f) à mi-temps 
dans le cadre d'un remplacement.

Votre fonction: Sous la responsabilité directe du responsable du service, vous vous occupez:

− de prendre en charge 3 types de médiation: conflits de voisinage, familiale et 
communautaire

− d'assurer le suivi du processus de médiations
− de rencontrer les personnes dans un espace neutre ou à domicile
− d'écouter les parties, dialoguer et travailler avec elles à l'émergence de leur solution et à la 

restauration du lien social
− du travail administratif (PV de réunion, rédaction courriers, …)
− de la réorientation des parties vers des stratégies alternatives
− de proposer la rédaction des conclusions de la médiation sous forme de « convention 

écrite »
− de la prise en charge de la formation « Gestion de l'agressivité en situation d'accueil »

Votre profil:

► Vous êtes titulaire d'un master (licence) ou d'un baccalauréat (graduat) et 
obligatoirement d'un post-graduat en médiation ou d'une attestation de formation d'au 
moins 120h, en médiation délivrée par une asbl spécialisée en la matière. 

► Vous avez une capacité d'adaptation, d'écoute.
► Vous êtes organisé
► Vous êtes autonome
► Vous avez le sens de la communication des informations utiles au sein d'une équipe
► Vous aimez le travail d'équipe, l'esprit d'initiative.
► Vous avez  le sens des responsabilités
► Vous avez une capacité d'intégration, de polyvalence
► Vous êtes titulaire du permis B

Nous vous offrons:

Un contrat de remplacement d'un agent en maladie

En fonction de votre diplôme, une échelle barémique (½  temps):
− A1(master)  salaire  minimum  de 1350,59 €  (mensuel  brut  indexé)  –  en  fonction  de  votre 

expérience;
− D6 (baccalauréat) salaire minimum de 991,46 € (mensuel brut indexé) – en fonction de votre 

expérience;

Un travail où vous exercerez de réelles responsabilités



Intéressé(e) ?

Envoyez votre Curriculum Vitae et votre candidature motivée  à :

Madame Pina Esposito
Service GRH
Hôtel de Ville
Place communale,
7100 La Louvière 

Votre candidature doit comprendre une copie du diplôme.

L'envoi  de  votre  candidature  par  courriel  à  l'adresse  emploi@lalouviere.be est  vivement 
encouragée  (veuillez  indiquer  en  objet  la  fonction  pour  laquelle  vous  posez  votre 
candidature). Dans ce cas, toute correspondance ultérieure se fera sur ce mode uniquement.   

La date limite de dépôt de votre candidature est fixée au 08/09/2010

Vous  devez  absolument  être  titulaire  du  diplôme  mentionné.  Tout  autre  diplôme  d'un  niveau 
d'études inférieur ou supérieur ne permettra pas de prendre votre candidature en considération.

L'examen, destiné à apprécier vos aptitudes et compétences professionnelles, consistera en une 
épreuve orale. 

Un extrait du casier judiciaire pourra vous être réclamé au cours de la procédure de recrutement.

Des renseignements complémentaires sur la fonction peuvent être obtenus auprès de 
Madame Sara FRANCIAMORE –  064/27.81.60.

mailto:emploi@lalouviere.be

