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GENERALISATION

DE L'UTILISATION DES
MOYENS DE COMMUNICATION
ELECTRONIQUES A PARTIR

DU 1R JANVIER 2020

Pour rappel, I'utilisation des moyens
électroniques est déja rendue obli-
gatoire depuis le 18 avril 2018,
lorsque la valeur estimée du marché
est égale ou supérieure aux seuils
fixés pour la publicité européenne.
Au 1¢ janvier 2020, cette utilisation
deviendra donc également obliga-
toire pour les marchés dont la valeur
estimée est inférieure aux seuils fixés
pour la publicité européennet.

Le recours aux moyens de communi-
cation électroniques est prévu aux ar-
ticles 22 de la Directive 2014/24/UE?
et 40 de la Directive 2014/25/UE®.

Ces dispositions sont transpo-
sées en droit belge par larticle 14
de la loi du 17 juin 2016. Cet ar-
ticle prévoit que les communica-
tions et les échanges d'informations
entre l'adjudicateur et les opérateurs
économiques, y compris la trans-
mission et la réception électronique
des offres doivent, a tous les stades
de la procédure de passation, étre ré-
alisés par des moyens de communi-
cation électroniques, sauf les excep-
tions qu'il énumeére.

Parmi ces exceptions, la plus notable
est probablement celle visant les mar-
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chés publics passés selon la procédure
négociée sans publication préalable
dont le montant estimé est inférieur
au seuil fixé pour la publicité euro-
péenne (art.14, par. 2, 5° de la loi).

En outre, concernant les marchés pu-
blics de faible montant, rappelons
que l'article 92 de la loi leur rend ap-
plicables les dispositions du Titre ler,
a I'exception toutefois de l'article 14
notamment.

L'obligation de recourir aux moyens de
communication électroniques ne s'ap-
pligue donc pas dans ces cas. Toute-
fois, le pouvoir adjudicateur pourrait
décider de rendre ces moyens de com-
munication électroniques applicables
dans les documents du marché.

D’autres exceptions a l'obligation d'uti-
liser les outils de communication élec-
troniques sont prévues au paragraphe
2 de larticle 14. Elles ont trait, en
substance, a différentes hypotheses
d'impossibilité technique : impossibili-
té en raison de la nature spécialisée du
marché, de la non-prise en charge des
formats de fichiers adaptés, de la né-
cessité d'acquérir un équipement de
bureau spécialisé dont les adjudica-
teurs ne disposent pas communément

Au 1° janvier 2020, l'utilisation des
moyens électroniques sera générali-
sée pour tous les pouvoirs adjudica-
teurs, afin de mener les procédures
de passation de marchés publics,
sauf exceptions prévues par la ré-
glementation. Les marchés en cours
de préparation en ce dernier tri-
mestre 2019, et dont les avis se-
ront publiés a compter du 1° janvier
2020, doivent donc déja intégrer ce
changement.

ou, enfin, en raison de l'exigence de
produire des maquettes ou modeles
réduits qui ne peuvent étre transmis
par voie électronique (art. 14, par. 2,
1a4°).

Dans le cas de ces excep-
tions, les communications pour les-
quelles il n'est pas fait usage de
moyens électroniques sont trans-
mises par voie postale ou par tout
autre service de portage approprié,
ou en combinant la voie postale ou
tout autre service de portage appro-
prié d'un coté et les moyens de com-
munication électroniques de l'autre
coté (art. 14, par. 2, al. 3).

Larticle 64 de la loi précise en outre
que lorsqu'il n'est pas possible ou
obligatoire d'offrir un acces gratuit,
sans restriction, complet et direct par
moyen électronique a certains docu-
ments du marché pour une des raisons
mentionnées a l'article 14, paragraphe
2, alinéa 1¢, le délai de présentation
des offres est prolongé de cing jours,
sauf les cas d'urgence diiment motivée
visés aux articles 36, paragraphe 3 (en
procédure ouverte), 37, paragraphe
4 (en procédure restreinte) et 38, pa-
ragraphe 3, alinéa 3 (en procédure
concurrentielle avec négociation).

LArt. 14, loi du 17.6.2016 relative aux marchés publics, M.B., 14.7.2016, p. 44219 ; art. 132, al.1¢, 4°, A.R. du 18.4.2017 relatif a la passation des marchés
publics dans les secteurs classiques, M.B., 9.5.2017, p. 55345.

2 Dir. 2014/24/UE du Parlement européen et du Conseil du 26.2.2014 sur la passation des marchés publics et abrogeant la Dir. 2004/18/CE, JO.U.E.,

L 94,28.3.2014.

3 Dir. 2014/25/UE du Parlement européen et du Conseil du 26.2.2014 relative a la passation de marchés par des entités opérant dans les secteurs de
l'eau, de I'énergie, des transports et des services postaux et abrogeant la Dir. 2004/17/CE, JO.U.E., L 94, 28.3.2014.
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Le pouvoir adjudicateur n'est, en
outre, pas tenu de prescrire I'usage
de moyens électroniques, dans la me-
sure ou l'utilisation d'autres moyens
de communication que les moyens
électroniques est nécessaire en rai-
son soit d'une violation de la sécurité
des moyens de communication élec-
troniques, soit du caractere particu-
lierement sensible des informations
qui exigent un degré de protection
extrémement élevé ne pouvant pas
étre assuré convenablement par
l'utilisation d'outils et de dispositifs
électroniques (art. 14, par. 3).

Enfin, précisons que la loi pré-
voit que le délai de réception des
offres peut étre réduit de cing jours
si les offres sont soumises par voie
électronique conformément a lar-
ticle 14. Cette faculté est prévue
pour la procédure ouverte (art. 36,
par. 4), la procédure restreinte (art.
37, par. 5), la procédure négociée
directe avec publication préalable
(art. 41, par. 2, al. 2), et la procédure
concurrentielle avec négociation (art.
38, par. 3, al. 3).

Les marchés dématérialisés en
pratique

Le Service Marchés publics du SPF
Stratégie et Appui, en collaboration
avec le Service Marchés publics du
SPF Chancellerie du Premier Ministre,
met & disposition des pouvoirs adju-
dicateurs le portail officiel « e-Pro-
curement » permettant de réaliser
en ligne la procédure de marché pu-
blic. Ce portail est composé de diffé-
rentes applications, chacune relative
a une étape de la procédure.

Ces applications sont les suivantes :

» e-Notification : permet la publica-
tion du marché ;

e e-Tendering : permet lintroduc-
tion et 'ouverture des offres/can-
didatures ;

e e-Awarding : permet I'évaluation
des offres, la préparation d'une
décision motivée et la notifica-
tion (en lien avec E-Notification) ;

e e-Auction : permet l'organisation
d’encheres inversées ;

e e-Catalogue : permet la gestion
de catalogues ;

e e-Payment : permet le suivi du
contrat (inclut notamment la fac-
turation électronique).

e e-Procurement est accessible a
l'adresse : https:/my.publicpro-
curement.be/um/home.action.

Le présent article se limitera a abor-
der l'utilisation des plateformes e-No-
tification et e-Tendering.

Lancement d’'un marché

Les développements repris dans cet
article ne visent pas l'exhaustivi-
té. Il sagit uniqguement de retracer,
dans les grandes lignes, les étapes
clés de la publication d'un marché
via la plateforme e-Notification et de
l'ouverture des offres via e-Tende-
ring. Pour plus de détails, nous vous
invitons a consulter les manuels mis
a disposition sur https:/www.pu-
blicprocurement.be.

La plateforme « e-Notification » per-
met aux pouvoirs adjudicateurs de
gérer la publication de leurs avis de
marché, de rendre les documents
du marché disponibles et den-
voyer les invitations a soumission-
ner le cas échéant.

Le pouvoir adjudicateur pourra sen-
registrer et se connecter sur la plate-
forme « e-Notification » sous trois
profils d'utilisateur différents :

- Superuser : ce profil est celui de
'administrateur. Le superuser gere
les acces d'autres utilisateurs,
de plusieurs organismes le cas
échéant. Il consulte les statistiques.
Il crée les dossiers, il prépare et
valide les publications, il publie
les documents. Il gere et publie
les errata. Il archive les dossiers.

- Publieur : ce profil correspond au
superuser, la fonction d’adminis-
trateur en moins, c'est-a-dire qu'il
ne gere pas les acces d'autres uti-
lisateurs et organismes.

- Editeur : ce profil correspond au
publieur, excepté la compétence de
publier des avis de marché. Il s'agit

donc d’un profil permettant la pré-
paration des avis de marché.

La Gestion des utilisateurs e-Procu-
rement centralise  l'enregistrement
et la connexion pour les applica-
tions e-Procurement. Lenregistrement
en tant quacheteur public se fait
au moyen du lecteur de carte elD.
Concernant les superusers, il est im-
portant qu'ils soient enregistrés en tant
que gestionnaire d'acces pour leur or-
ganisation dans la « Gestion des Ges-
tionnaires d'Accés » (GGA), service géré
par 'ONSS. Pour plus dinformation
concernant les cas dans lesquels l'en-
registrement en tant que gestionnaire
d'acces est nécessaire, ainsi que sur
lensemble des fonctionnalités, nous
vous invitons a consulter les manuels a
destination des utilisateurs, disponibles
sur le site de Public Procurement. Pour
plus d'informations concernant la GGA,
veuillez-vous rendre sur www.csam.be.

Il suffit de s'enregistrer & une seule re-
prise sur e-Procurement pour avoir ac-
césalensemble desapplications. Aprés
l'enregistrement et lors de la premiere
connexion, 'acheteur public pourra au
choix rejoindre une organisation exis-
tante ou enregistrer une nouvelle or-
ganisation. Lorsqu’une demande de
rejoindre une organisation est en-
voyée, celle-ci devra étre examinée et
validée par le superuser de I'organisa-
tion en question.

Lorsque I'acheteur public est valable-
ment enregistré et connecté, il peut
procéder a la publication d'un nou-
veau marché. Cette publication a lieu
par étape :

e Création d'un nouveau dos-
sier : cette étape implique de
choisir le type de notice (avis de
pré-information, avis de marché,
avis rectificatif, ...). L'association
entre un avis et un dossier déja
existant est possible, par exemple
lorsqu’'un avis de marché a déja
été publié et qu'il sagit de publier
l'avis d'attribution associé.

Ensuite, il convient d’encoder
les données de gestion via un
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formulaire. Les données de gestion
sont relatives aux données de base
du dossier (notamment le type de
marché et la procédure de pas-
sation, la date et I'heure limites
de remise des offres, lallotisse-
ment, le niveau de publicité, l'ac-
tivation d'e-Tendering), aux pa-
rameétres liés au type de marché
et aux aspects éthiques, sociaux et
environnementaux. Une fois les
données remplies, il convient de
sauvegarder le dossier.

Concernant la date et I'heure
limites de remises des
offres, il convient d’avoir a l'es-
prit que les plateformes e-Procu-
rement font régulierement l'objet
d'adaptations techniques le ven-
dredi aprés-midi. Afin  d'éviter
tout probleme, il vaut donc mieux
éviter de programmer 'ouverture
d'offre ou de demande de partici-
pation le vendredi aprés-midi.

Préparation de lavis : une fois
le dossier créé, le pouvoir adjudi-
cateur prépare l'avis de marché. ||
s'agit de compléter les questions
préalables, ainsi que toutes les sec-
tions composant I'avis de marché.

Téléchargement des documents du
marché : C'est a ce stade que le pou-
voir adjudicateur pourra notamment
joindre le cahier spécial des charges,
ainsi que le DUME pré-rem-
pli par lui en formats XML et PDF
sous la section « documents accom-
pagnants » du dossier, dans les cas
ou le DUME est requis.

Approbation du dossier : I'appro-
bation du dossier ne peut étre
effectuée que par un utilisa-
teur disposant des compétences
du profil « publieur ». Si le dos-
sier est préparé par un éditeur, il
devra soumettre le dossier pour
approbation. Le publieur sera
averti par mail gu’un dossier doit
étre approuvé ou refusé.

Par ailleurs, le pouvoir adju-
dicateur peut décider que les
dossiers doivent étre approu-
vés par un service interne de l'or-
ganisation, le service juridique
par exemple. Le superuser peut,
pour ce faire, créer des groupes
d'approbation. Tant les éditeurs
que les publieurs soumettent
alors le dossier pour approbation
au groupe.

» Activation du dossier dans e-Ten-
dering : & la suite de la publication
dans e-Notification, un dossier
apparait dans e-Tendering en sta-
tut « inactif ». Lacces a e-Tende-
ring se fait a partir du dossier dans
e-Notification via l'option « accé-
der a e-Tendering ». Dans les pa-
rametres du dossier, il convient
alors d’activer le dossier.

Qutre la publication dans lenvi-
ronnement  Bulletin  des adjudica-
tions, la plateforme e-Notification
permet la publication sur l'environ-
nement Free Market. Free Market per-
met de mener des procédures de
marchés publics qui ne sont pas obli-
gatoirement soumis a la publicité.
Ainsi, un marché passé par procédure
négociée sans publication préalable
peut étre mis en ligne sur I'environ-
nement Free Market, avec ou sans pu-
blication d’'un avis de marché.

Ouverture des offres

Quand I'heure et la date limites de ré-
ception des candidatures/offres sont
atteintes, l'onglet « ouvrir » appa-
rait dans le dossier sur la plateforme
e-Tendering. Le(s) acheteur(s) doi(vent
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ouvrir celles-ci. Les offres électro-
niques s'affichent alors.

Lors de I'ouverture de l'offre, un pro-
cessus de validation a lieu. A Iis-
sue de cette validation, e-Tendering
affiche s'il existe des points d'at-
tention ou non. Dans le premier
cas, un controle manuel de l'offre ou
de la signature est alors nécessaire. ||

Liens utiles

y aura point d’attention si I'offre est
tardive par exemple. Il y aura égale-
ment toujours des points d’attention
signalés lorsque l'offre a été signée
offline ou via e-Token par le sou-
missionnaire car, dans ce cas, la si-
gnature n'est pas automatiquement
validée. Le contrble des certificats de
signature offline nécessite de contac-
ter le Helpdesk e-Procurement.

Le pouvoir adjudicateur peut en-
suite générer un PV d'ouverture des
offres. Il n'existe plus d'obligation de
rendre le PV disponible. Afin de tenir
compte de I'imposition des moyens de
communication électroniques, la re-
glementation ne prévoit, par ailleurs,
plus de séance publique d'ouverture
des offres et de proclamation des prix.

Afin de vous aider a mieux appréhender la passation de vos marchés via les moyens de communication électro-
niques, une formation relative aux marchés dématérialisés est proposée par I'Union des Villes et Communes de Wallo-
nie : https:/www.uvcw.be/formations/1615.

» Lien vers le Helpdesk de e-Procurement :
https:/www.publicprocurement.be/fr/contact/questions-relatives-e-procurement.

» Lien vers la plateforme DUME : https:/dume.publicprocurement.be/.

» Lien vers le manuel e-Notification a destination des acheteurs publics :
https:/www.publicprocurement.be/fr/documents/manuel-e-notification-acheteurs-publics-pdf.

» Lien vers le manuel e-Tendering a destination des acheteurs publics :
https:/www.publicprocurement.be/fr/documents/manuel-e-tendering-acheteurs-publics-pdf.

» Lien vers le manuel Gestion des utilisateurs a destination des acheteurs publics :
https:/www.publicprocurement.be/fr/documents/manuel-gestion-dutilisateurs-acheteurs-publics-pdf.

» Lien vers le manuel Gestion des utilisateurs a destination des superusers :
https:/www.publicprocurement.be/fr/documents/manuel-gestion-dutilisateurs-superusers-pdf.

» Lien vers le manuel Service DUME & destination des acheteurs publics :
https:/www.publicprocurement.be/fr/documents/manuel-service-dume-pour-des-acheteurs-publics.

La SPGE et les 14 Contrats de riviéres s'associent
dans la campagne « Ici commence la mer ».

Elle symbolise le lien entre les gestes posés au quotidien et I'enjeu
global de la protection des mers et des océans.

Les communes ont été invitées a y participer en apposant des plaques

en lave émaillée a proximité des avaloirs.

Chaque commune adhérente au projet et partenaire
d’'un Contrat de riviére, disposera de trois plaques financées par la SPGE.

Plus d’infos sur cette action :

justine.dehousse@spge.be - 081/25.76.73
www.spge.be
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