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NOUVEL OUVRAGE UVCW :

D'UNE GESTION ADMINISTRATIVE
A UNE GESTION DES TALENTS

ET DES RICHESSES HUMAINES DANS
LES POUVOIRS LOCAUX WALLONS

Alain DEPRET,
Secrétaire de rédaction

Dans la collection «Les Essentiels des pou-
voirs locaux» de 'UVCW, un nouvel ouvrage
vient de faire son apparition. Son titre:
«D'une gestion administrative a une gestion
destalents et desrichesses humaines dans les
pouvoirs locaux wallons». Son auteur: Caro-
line Deblander, chargée de projet au conseil
régional de la formation, le CRF, bien connu
des membres de 'UVCW.

Cet ouvrage aborde le management et |la ges-
tiondesrichesses humaines dans les pouvoirs
locaux, ses implications et ses modes de fonc-
tionnement, tout en intégrant des tendances
nouvelles telles que la question des talents.
Un ouvrage pragmatique, mélant concepts
théoriques et quantité d'outils pratiques,
permettra ainsi au lecteur de faire preuve de
créativité dans les processus de ressources
humaines.

Il répond a bon nombre de questions pratico-
pratiques que les directeurs généraux et les
directeurs de ressources humaines, managers
de la fonction publique locale, se posent régu-
lierement, avec une acuité particuliere et crois-
sante. Il s'agit d'un mouvement progressif dans
les pratiques qui s'appuie sur des tendances
sociétales et repose sur la volonté de mettre
I'humain au centre de l'organisation, dans la
fonction publigue locale comme ailleurs.

Ce livre se veut donc pragmatique et peut
méme se révéler utile dans une démarche de
marketing, de nature a attirer, convaincre,
convertir et fidéliser les collaborateurs. Il in-
téressera au premier chef les managers de Ia
fonction publique locale, mais peut aussi, plus
largement, retenir I'attention de leurs homo-
logues de toutes organisations, du secteur pu-
blic, privé comme associatif. Lauteur nous en
dit plus...



Caroline Deblander

Madame Deblander, quel a été le déclencheur de
cet ouvrage?

«Auriez-vous un ouvrage a me conseiller sur la GRH spé-
cifigue au secteur public local, un livre sur le management
dans les pouvoirs locaux?»: cette question récurrente
m'exposait a la méme réponse, identique et frustrante...
Non, hélas! Le présent ouvrage est donc né de cette lacune.
Il aborde la gestion des richesses humaines dans les pou-
voirs locaux: communes, CPAS, zones de secours et de
police, intercommunales, provinces. Bien plus, il intégre des
tendances nouvelles, notamment la question des talents.
Comment recruter et retenir les collaborateurs? Comment
ramener I'numain au centre des organisations? Comment
impliquer le personnel et le motiver durablement, sans inci-
tant financier et en tenant compte des contraintes législa-
tives existantes? Si vous étes convaincus que les nouvelles
générations ne s'appréhendent pas de la méme maniére
au travail, qu'il faut pouvoir s'adapter a ses équipes et qu'il
est nécessaire de pratiquer un management personnalisé,
alors, ce livre vous est destiné.

A quelles questions entend-il répondre exactement ?

Il entend répondre a plusieurs questions. La gestion des
talents, c'est quoi? En quoi differe-t-elle de la gestion admi-
nistrative et de la GRH? Pourquoi la pratiquer? Comment
I'appliquer dans la fonction publique, locale en particulier?
Chaque concept théorique va de pair avec des outils pra-
tiques, de sorte que vous pourrez faire preuve de créativité
dans vos processus de ressources humaines, qu'il s'agisse
de planifier, prévoir, attirer, recruter, accueillir, intégrer,
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fidéliser, motiver, reconnaitre, évaluer, former, développer
les compétences, assurer le bien-étre ou encore, dévelop-
per une posture de manager-coach. Tenant compte de vos
contraintes de temps, l'ouvrage peut étre lu de maniére
non linéaire pour permettre une lecture en fonction de vos
objectifs, vos missions, vos ressources et votre énergie dis-
ponible.

Il s'adresse donc a tous les pouvoirs locaux?

En effet. Il existe pourtant de fortes différences et de
grandes disparités entre la gestion d’'une commune de
3 000 ames et celle d’'une ville de 100 000 habitants. De
méme, au niveau des CPAS: si les structures légales de
base et les missions clés sont identiques, des différences
majeures existent sur le plan organisationnel, structurel et
culturel. Louvrage réussit la gageure, je pense, de présenter
une boite & outils générique, qui peut s'appliquer indépen-
damment de la taille de l'organisation, de sa nature, de ses
valeurs.

Le titre de l'ouvrage est particuliérement long, est-il
le reflet de la complexité du sujet?

Le choix du titre a été mGrement réfléchi: chaque mot a son
importance, car 'ouvrage est le fruit d'un cheminement dont
le titre est le reflet. Aujourd’hui, nous devons en effet glis-
ser d'une gestion administrative du personnel vers ce qu'on
peut appeler la gestion des talents, un terme fréquemment
utilisé par le secteur. Et pourtant, selon moi, la gestion des
talents n'est pas la panacée. Et donc, j'ai voulu plutot pro-
poser le terme de richesses humaines, car pour moi, on ne
peut pas prendre un modele de GRH et I'adopter tel quel
dans les pouvoirs locaux. Il faut adapter ces concepts théo-
riques pour faire en sorte qu'ils s'integrent a nos spécifici-
tés, les valeurs qui sont celles de la fonction publique locale.

Comment I'ouvrage se construit-il ?

[l est construit en trois parties autour d'une hypothése cen-
trale: il faut pouvoir renouveler I'approche qu'on a de I'hu-
main dans les organisations. La premiere partie explique le
pourquoi de ce changement. J'y trace des constats qui sont,
pour moi, des traceurs de changement dans notre société
qui évolue de plus en plus rapidement et ot il y a de plus en
plus d'incertitudes. Dans la deuxieéme partie, je décortique
ensuite les modeéles théoriques de gestion a notre dispo-
sition. Je me pose alors une question: quelles sont la phi-
losophie et 'approche centrale de I'étre humain quand on
parle de gestion administrative du personnel, de ressources
humaines ou de talents?

La gestion des talents serait-elle la solution?

La gestion des talents a une spécificité: elle ne regarde plus
le présent, ni qui est le collaborateur. Elle regarde plutot qui
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ilva étre enfonction de son potentiel, et tenter de trouver le
parcours qu'on peut donner au collaborateur au seinde l'or-
ganisation. Ma conclusion, c'est que la gestion des talents
n'est pas la panacée, mais qu'il faut pouvoir aller chercher
des éléments dans ces différents modeles de gestion, se les
approprier enfonction du contexte, des acteurs en place, du
degré de maturité de I'organisation et des compétences des
acteurs clés que sont le directeur général, le directeur des
ressources humaines et le comité de direction.

En quoi consiste la troisiéme partie ?

Elle est beaucoup plus pratique et pose cette question cen-
trale: quels sont les processus de ressources humaines a
mettre en place pour appréhender le changement? Cette
partie est assez modulaire. Il s'agit d'évoquer le recrute-
ment, 'accueil, I'intégration, le développement des com-
pétences, les formations... Le lecteur n'est cependant pas
obligé d'appliquer les outils selon une démarche et un
séquencage précis. Il peut venir chercher ce que bon Iui
semble en fonction du temps dont il dispose et des objectifs
stratégiques qui sont les siens. Mon postulat part de la base
actuelle, sans révolutionner les choses et en réfléchissant
en termes d'expérience « collaborateur ».
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Cependant, le réle des responsables RH évolue de
plus en plus au sein des villes et communes

En effet, le métier évolue fortement, notamment en termes
de management. Le costume du directeur général sélar-
git au fil du temps, de méme qu'il y a un élargissement du
costume du DRH qui, parfois, n'existe pas d'ailleurs... On
demande des compétences de plus en plus importantes a
ces personnes, des compétences stratégiques qui plus est,
mais leur accompagnement n'est pas toujours adéquat, mal-
heureusement. D'ou I'importance de mettre en place des
formations.

En guise de conclusion, pourriez-vous expliquer a
vos futurs lecteurs quelle est la plus-value de votre
ouvrage ?

La plus-value est qu'il s'adresse a un public tres large. Jai
aussi veillé & ce qu'il puisse étre utilisé sur le long terme, en
me basant sur des statistiques et des enquétes qui sont ac-
tuelles, mais qui vaudront toujours dans quelques années.
Mais on n'a pas fini d'écrire sur le sujet et chaque théma-
tiqgue mériterait presque un ouvrage distinct. La collection
de 'UVCW n'adonc pas fini d’étre alimentée en la matiere...

Retrouvez un reportage vidéo a ce sujet sur
UVCW TV (www.youtube.com/uvcwtv).



