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Le vendredi 10 octobre 2025, le CPAS de Charleroi invitait de nombreux 
participants à fêter les dix ans de l’Espace citoyen de Gosselies en présence 
de Thomas Dermine, Bourgmestre de Charleroi, et de Philippe Van Cauwenberghe, 
Président du CPAS et de la Cohésion sociale de Charleroi. Les dix ans de l’Espace 
citoyen de Gosselies, ce sont dix ans d’actions collectives au service du lien social, 
de l’émancipation et du pouvoir d’agir. C’est également dix ans d’histoires de vie, de 
rencontres, de projets, de sourires, mais aussi de combats au service de la conviction 
que le collectif peut transformer des vies.
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Implanté dans le district Nord de Charleroi, 
à  Gosselies, l’Espace citoyen s’adressait, jusqu’il y 
a peu, principalement aux Gosseliens et Jumetois, 
mais, dernièrement, par souci d’équité, il a été 
décidé d’ouvrir les portes du service à tous les 
Carolos, avec une attention un peu plus particulière 
pour les personnes en situation de vulnérabilité. 
Cet anniversaire était donc l’occasion d’évoquer 
le métier particulier et parfois méconnu du travail 
social communautaire. L’Espace citoyen est ainsi 
un moteur de remobilisation, d’émancipation et de 
changement, un laboratoire d’expériences diverses 
autour de la communication, de l’expression et de 
l’estime de soi.

C’est aussi un terreau pour faire germer de la 
solidarité, un lieu où les habitants prennent part, 
créent, développent et partagent des savoirs et des 
compétences et découvrent qu’ensemble, ils ont un 
vrai pouvoir d’agir. Rien n’est fait pour les habitants, 
tout est construit avec eux. Les actions qui ont été 
et sont menées s’articulent ainsi autour de plusieurs 
objectifs de travail : insérer, resocialiser, intégrer, ras-
sembler, éduquer et sensibiliser à des notions de 
santé environnementale, à la consommation, aux 
énergies, à la parentalité... L’Espace citoyen assure 
ainsi une veille sociale sur le quartier et fait remonter 
les préoccupations de terrain.

« Il est important de célébrer ces dix années » 
a déclaré Thomas Dermine, Bourgmestre de 
Charleroi, lors de cet anniversaire. « Cela a toute 
sa pertinence dans le contexte politique actuel. 
Je trouve en effet que c'est un métier magnifique 
d’être bourgmestre, d'être à vos côtés tous les 
matins, de voir tous les projets dans le monde asso-
ciatif, en matière sociale, en matière économique, 
en matière culturelle… Mais c'est aussi extrêmement 
inquiétant. Vous vous réveillez le matin, vous ouvrez 
vos réseaux sociaux, vous ouvrez le journal et vous 
observez le climat anxiogène dans lequel on vit. Un 
climat de peur qui divise et une impression que, 
finalement, les citoyens ne dialoguent plus entre 
eux. Avec les réseaux sociaux, chacun voit ce que 
l'algorithme nous dit de voir. Ce sont des miroirs 
de nous-mêmes et cela nous renforce dans notre 
perception personnelle du monde. Cela montre à 
quel point des endroits comme l’Espace citoyen de 
Gosselies sont essentiels. Ce sont des endroits où 
les gens se rencontrent, discutent, partagent leurs 
moments de doutes, leurs bonheurs, leurs espoirs, 
leurs moments de joie. Ce qui fait qu’on avance 
ensemble avec espoir et conviction dans l’avenir, 
c’est qu’on puisse échanger ensemble ».

« L’Espace citoyen a déménagé il y a quelque 
temps pour rejoindre cet espace plus grand 
et mieux éclairé… », a également déclaré 
Philippe Van Cauwenberghe, Président du CPAS. 
« Merci aux associations partenaires et aux habitants. 
C’est grâce à vous que cet Espace citoyen fonctionne. 
Certains de nos citoyens sont mus par l’individualisme, 
le repli sur soi et l’élitisme. Ici, c’est tout l’inverse : c'est 
un espace qui est à l'écoute des personnes, qui aide 
les citoyens à monter leurs projets, qui crée du lien 
social, qui est là pour soutenir et accompagner les 
habitants du quartier dans leurs projets. C'est tout 
l'ADN de notre Espace citoyen. Je suis fier d’être 
Président d’une institution comme le CPAS quand 
je vois les magnifiques choses qu’on peut mettre en 
œuvre au jour le jour pour aider nos concitoyens ».
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« Depuis  2015, l’Espace citoyen, c’est une 
moyenne de 250 participants réguliers et actifs », a 
conclu Eliane Beguin. « C’est, par année, une ving-
taine d’ateliers différents mis en place et encadrés, 
plus une quinzaine d’évènements de convivia-
lité, coorganisés ou soutenus, qui rassemblent et 
touchent plus ou moins 5  000  personnes. C’est 
aussi plus de 40  associations partenaires avec les-
quelles nous collaborons, plus une trentaine de per-
sonnes qui se proposent en soutien bénévole lors de 
nos actions et plus de 43 personnes qui ont travaillé 
dans le service, dont 23 qui ont été accueillies dans 
le cadre d’un contrat d’insertion Article 60 et qui ont 
travaillé au développement du service en mettant à 
disposition leurs compétences et leurs spécificités ».

Ce qui fait la force du service, c’est de partir des 
idées, des énergies, des préoccupations et des 
besoins des personnes, mais aussi du territoire. 
C’est aussi de pouvoir compter sur la collaboration 
de nombreux partenaires qui s’engagent dans des 
actions concrètes de terrain, et une équipe qui 
se réinvente sans cesse pour répondre aux réa-
lités sociales et locales. Lors de cet anniversaire, 
Thierry  Glaner, Maître assistant de la Haute École 
en Hainaut (Département des Sciences sociales), 
est d’ailleurs intervenu pour commenter le métier 
si particulier du travail communautaire, avant la pré-
sentation d’une méthode du diagnostic territorial 
en cours sur Gosselies par des étudiants du master 
en ingénierie et action sociales. Leurs conclusions 
montrent ainsi que Gosselies est un territoire en 
transition, fier d’un passé riche sur le plan historique, 
traversé par l’époque industrielle. Mais aujourd’hui, 
le territoire est aussi sujet à l’effet des projets de 
revitalisation économique de Charleroi. 2026 sera 
donc, pour l’Espace  citoyen, sans nul doute, une 
nouvelle année avec de nombreux défis à relever.

C’est ensuite Eliane Beguin, Directrice de l’Espace 
citoyen, qui a pris la parole pour commenter le tra-
vail quotidien de son équipe : « Nous avons voulu 
profiter de cette occasion pour évoquer le métier 
particulier du travail social communautaire, parfois 
assez méconnu. Un métier qui regroupe tellement 
de casquettes, rôles, fonctions et méthodes d’inter-
vention. Et je le répète : non, nous ne sommes pas 
le service "Club Med" du CPAS. Nous sommes un 
moteur de remobilisation, d’émancipation et de 
changement, un laboratoire d’expériences diverses 
autour de la communication, de l’expression, de 
l’estime de soi, de la confiance en soi, de l’autono-
mie… Notre posture de travail, c’est d’être à côté, 
d’accompagner et de soutenir dans une relation 
"d’égal à égal" ».
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