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D i t e s - m o i



Le c a u c h e m a r . . .



COMMENT BIEN COMMUNIQUER
POUR MIEUX MOBILISER ?

Participer = changer de comportement

Favoriser la prise
de consc ience

Etape 1

Donner envie
de participer

Etape 2 Etape 4
Valoriser

la part ic ipation

Etape 3
Provoquer 

l 'engagement

Etape 5
Maintenir

la part ic ipation 
d a n s le temps



• Loi de proximité

• Impacts sur les modes de vie

• Lutte contre la désinformation

• Pédagogie et inclusivité

Etape 1
Favoriser la prise de conscience

C o - construire 
le d iagnost ic



Etape 2

• Contre l'effet TLM

• Qui doit participer ?

• Devoir civique : mais encore ?

• Entendre l'intérêt individuel

Donner envie de part ic iper

Cibler !



D o n n e r e n v i e d e  
p a r t i c i p e r . . .

à ce l les e t c e u x  
qu i n ' o s e n t p a s



Empathie

Identification

Groupes et
réseaux

Objectifs et 
règles

Transparence

Expliquer les 
décisions

e n soi

e n le processus

U N E Q U E S T I O N DE 
C O N F I A N C E



Des exemples concrets , des récits inspirants

• Pour les pa r t i cu l i e r s

• Pour les a c t eu r s p ro f e s s i onne l s

• Pour les pa r t ena i r e s

Faire la preuve



Etape 3
Provoquer l ' e n g a g e m e n t
• Varier les formats

Journées d’act ions citoyennes, budget
participatif, incubateur civique, ateliers
part ic ipatifs, ba lades diagnost ics…

• Intégrer des actes préparatoires
Remplir un formulaire, répondre à une enquête, 
s igner une charte, annoncer sa part ic ipat ion
dans une réunion, accepter de faire un test...

> Contexte de liberté
> Motivations internes
> Norme sociale

Engager = fa ire fa ire



Etape 4
Valor iser la part i c ipat ion

• As su r e r l a v i s i b i l i t é s o c i a l e

• Va l o r i s e r l e s pe r s onne s e t
l ' e f f o r t c o l l e c t i f

• Pa r t age r l e s r é su l t a t s ob t enu s ,  
e xp l i q ue r l e s  d é c i s i o n s

Ce n'est pas normal, c'est génial !



Etape 5
Maintenir la participation 
dans le temps
• S'assurer d'un suivi des décisions,

mise en oeuvre...

• Proposer un renforcement positif collectif

• S u s c i t e r d e s  t é m o i g n a g e s e t d e s
p a r t a g e s d '  e x p é r i e n c e
( a m b a s s a d e u r s /  a m b a s s a d r i c e s )

A voir c o m m e un processus



Toujours les impératifs
de communication

• E c o u t e r

• An t i c i p e r

• S o i g n e r la f o rme

• Pense r d i s po s i t i f et c o h é r e n c e

• Répé te r . . . s a n s l a s s e r

La communication n'est pas la recette magique !



A V O U S D E J O U E R !

+32 495 45 28 18
contact@virginiedelarenaudie.be

www.virginiedelarenaudie.be


