
CPAS de Profondeville
Présenté par Nathalie De VléminckTuteur Energie.

Suivis individuels réalisés avec le PAPE



Suivis individualisés 
1.Visite
2.Rapport
3.Action

▪ 1. Visite :

▪ Réalisation d’une fiche technique,  « carte d’identité » du logement :

▪ Situation et configuration du logement

▪ Prise de connaissance de documents administratifs ( factures de régularisation eau, électricité, gaz, 

mazout, …PEB, bail, rapport salubrité, courriers propriétaires ou avocats).

▪ Relevé des index (eau, électricité, gaz)

▪ Humidité : Relevé thermo-hygrothermique des pièces

▪ Isolation, étanchéité : photos thermiques

▪ Vérification des appareils électrique, boiler, chaudière, compteurs (relevé des calorimètres et 

compteurs de chaleur), conformité de ceux-ci.

▪ Reportage photos

▪ Appareils de mesures achetés avec le PAPE pour effectuer les visites individuelles.



Suivis individualisés 
1.Visite
2.Rapport
3.Action

▪ 2. Rapport :

▪ Evolutif au cours du suivi individualisé :

▪ Identification des problématiques à suivre, techniques ou comportementales.

▪ Vérification des consommations des « gros électro » : prêt de wattmètres pour bahut, frigo, boiler, 

TV,…

▪ Electricité, eau, gaz, mazout : Evolution des consommations, vérification du tarif social, vérification des 

index réels ou non, litres de mazout par an, développement de moisissures, consommations des 

différentes énergies utilisées dans le logement en les comparant à un cabas fonction du type de 

logement et de la composition de ménage...

▪ Détermination des subsides potentiels pouvant mener à l’amélioration ou l’éradication de la 

problématique (subsides PAPE, Mébar II, primes rénovation et énergie). Accompagnement au niveau 

des démarches administratives.

▪ Communication de l’évolution du rapport aux ménages suivis en fonction de la problématique.



Suivis individualisés 
1.Visite
2.Rapport
3.Action

▪ 3. Action :

▪ Suivi comportemental : Ventilation, remplissage bahut, frigo et MAL, période de chauffe du boiler avec gestion 

de la minuterie, gestion de la chaudière, des vannes thermostatiques, du thermostat, durée d’utilisation des 

électro,…aider le bénéficiaire pour choisir ou changer son fournisseur d’électricité ou de gaz, communiquer 

les « bons » index au gestionnaire de réseau, à la SWDE.

▪ Intervention d’un technicien : Electricien, chauffagiste, …

▪ Intervenants extérieures : Guichet de l’énergie, Service logement, couvreur, menuisier, AIS, ORES, SWDE, 

Service salubrité, Pompier, autres services communaux ou du cpas,…)

▪ Intervention auprès du propriétaire, des avocats, des gestionnaires de biens, de la famille du bénéficiaire,…



Action-Réaction : Exemples



CPAS de Profondeville
Animations récentes réalisées avec le PAPE



La Cabane du 
Climat 

2023



Un travail de collaboration!
La cabane du Climat a été réalisée en collaboration 

avec les services communaux : 

L’agent Pollec, les services de l ’environnement de la 

mobilité de l’alimentation durable, l’Ecopasseur et le 

service travaux.

Et la Tuteur Energie du CPAS



5 «jeux», 5 enjeux climatiques :

L’environnement
La mobilité
Le logement
La mobilité
L’ alimentation durable



Quand?
Dimanche et vendredi en soirée.

Où?
En parallèle avec d’autres animations, 

d’autres associations : Kermesse, 
Apéro’s, portes ouvertes,…sur tous les 

villages accueillants de l’entité!



Les « Goodies » 
économiseurs 

d’énergie.
Subsides PAPE



Les journées 
intergénérationnelles 

2023



La marmite 
Norvégienne 

2020 
Avec le service culturel du cpas



Merci…☺

Avec le soutien de la
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