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* 10 collaborateurs

* 4 lieux

* Plus de 300 creations

* Dynamique d'innovation
et de qualité continue

» Etre inspirant !
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« L’entrepreneur, comme
I'explorateur, doit tracer et choisir
son chemin, avec une audace
mesurée. Et bien assimiler son
risque pour bien réussir son pari
dans un univers dincertitude. »

Alain HUBERT — Explorateur
(parrain de Challenge)



Etre indépendant
en 2020...
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Quelques préalables

* Angle d'attaque : starters
 Méthodologie : Inspired Challenge ©
* Pas exhaustif

« Marche solvable ou a solvabiliser

fs [ Chaussée de Recogne, 50 / B-6840 Neufchateau
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ATEUR D'AVENIF

NEUFCHATEAU MARCHE DINANT ARLON

www.challengeonline.be

* Implantation de l'activité

Espace rural

Périurbain

Ville
Centre

CHALLENGE SCRL fs [ Chaussée de Recogne, 50 / B-6840 Neufchateau Tél. +32(0)61 28 75 41/ Fax +32(0)61 28 75 49 [ info@challengeonline.be
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CROISSANCE DE LA POPULATION MONDIALE | * TETTR RO T W

100 milliards...

[P

Extrait de I'Atlas des ressources,
Robert Laffont, 1980, pp. 44 et 45
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10.8 milliards

2150

Ressources

2025 : fin du zinc

2040 : fin de l'uranium
2048 : fin du nickel
2050 : fin du pétrole
2072 : fin du gaz naturel
2087 : fin du fer

2139 : fin de l'aluminium
2158 : fin du charbon

1900 1950 2000
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Une société en mutation  cuacLENGE
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« Apres l'invention
de I'écriture et celle
de l'imprimerie, nous .
vivons la troisieme
rupture
anthropologique de
I'nistoire de la
personne humaine. »

Michel Serres
philosophe

Croissance démographique

Développement urbain
Chute du niveau d’activité agricole
« Allongement de la durée vie

* Progres de la médecine

Notre rapport au temps, aux
autres, aux choses évolue

Nos pieds sont plus grands
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> 1. Une société en mutation  cuacience

NEUFCHATEAU MARCHE DINANT ARLON

B

1.1. Nous entrons dans l'ere de la rareté

* Prise de conscience ecologique

« Epuisement des energies fossiles
« Empreinte écologique
« Developpement plus durable

EN 2009 CoNSOMMEZ MOiNS DE CHAUPRAGE [

Vers une sociéeté
de la sobriéte pour
eviter de tomber
dans une société
de privation
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Une société en mutation CHALLENGE
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1.2. La technologie révolutionne la société

 Société mobile et connectée

« Geénération Webnative —
multi-écrans

« Meédias sociaux

Les nouvelles technologies réinventent
nos modes de consommation et de vie

e =TT Wallonie
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> 1. Une société en mutation  cuacience
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1.3. Plus vieux, plus actifs mais aussi plus dépenda

< 1950 Actifs l Vieux/Vieillards
Pension/Prépension
> 1950 Actifs T Seniors/Ainés Personnes agées
T «vraie vieillesse»
Dépendance
<€------ >

Nous sommes de plus en plus nombreux.
Les besoins de chacun ne cessent d’évoluer

CHALLENGE SCRL fs f Chaussée de Recogne, 50 / B-6840 Neufchateau ‘% tm i 6 = H ! Wl Tél. +32(0)61 28 75 41/ Fax +32(0)61 28 75 49 / info@challengeonline.be
Wallonie frrees-]

(haterge ent Certifide 150 3001
o8 vous J85une une geation de guaste

———



A

2. De nouvelles tendances cpacienc
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Le consommateur dicte sa loi

Avoir le controle, ou que I'on soit |

Tous fournisseurs de services

Cloud compunting

Vie privée vs. Vie publique
— besoin de transparence

Economie d’'usage - tout se loue

Emergence du télétravalil



2. De nouvelles tendances,
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... mais aussi de nouveaux besoins

 |utte contre I'isolement et la dépendance

 aide pour I'organisation de la vie quotidienne
 information accessible et compréhensible directement
« plus de flexibilité
« mobilité facilitée




>~ 3. Les entreprises doivent

CHALLENGE

NEUFCHATEAU MARCHE DINANT ARLON

s'adapter

www.challengeonline.be

Opportunités entrepreneuriales au cceur de ces
revolutions, tendances et enjeux

Le starter de 2020 devra toujours...

» Créer et Produire (Objets & Services): qualité, prix, délais
* Répondre a des marchés plus exigents
« Tenir des évolutions de la sociéteé a I'échelle globale et locale

mais aussi...

Mieux s’adapter et anticiper les besoins du marché
- durée de vie des produits plus courtes
- temps de développement plus rapide

CHALLENGE SCRL fs / Chaussée de Recogne, 50 / B-6840 Neufchateau
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En 2020, le starter performant :

- Compétitif
- Réactif

- Flexible

- Fiable

en mesure
de s’adapter rapidement,
de travailler en réseau

afin de répondre aux
diversifications des marchés



4. Opportunités pour
plusieurs secteurs et starter

www.challeneeonline.b
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Commerce : atmosphere / expéerience / NTIC

L’e-commerce révolutionne le commerce

E-commerce Belgigue 2007 2008 2009 2010 2011
nombre transactions B2C 4.500.000 6.400.000 8.400.000 10.700.000 13.200.000
chiffre d'affaires Millions € 460 590 705 903 1.118
panier moyen € 102 92 84 84 85

Elargissement du public potentiel

Achats des Belges sur les sites étrangers = 900 Millions €

CHALLENGE SCRL fs / Chaussée de Recogne, 50 / B-6840 Neufchateau %s ‘rm & 6 h ! m@] Tél. +32(0)61 28 75 41/ Fax +32(0)61 28 75 49 | info@challengeonline.be
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L~ 4. Opportunités pour
(*) plusieurs secteurs et starters S o

TEAU MARCHE DINANT ARLON

Marie-Laurence LEFEBUBRE, 9 Bulles

Son originalité: Le 18" site belge qui habille et
consellle la femme enceinte + 1¢' store!

B

challengeon 1 L

Découvrez netre boutique 9 bulles suverte
du feudi au samedi de 10 a 18h.

Place Joseph Willem, 7

4032 Chénée (Ligge)

04/367 09 99

9 bulles a remporté le 1er prix du concours Ofac+ Challenge! (juin 2012)
9 bulles a remporté le 1er Award "Challenge de verre” (septembre 2012)

CHALLENGE SCRL fs / Chaussée de Recogne, 50 / B-6840 Neufchateau - - % ‘rm i 6 ) H ! m@l Tél. +32(0)61 28 75 41/ Fax +32(0)61 28 75 49 / info@challengeonline.be
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Commerce durable :
vers une revalorisation des circuits courts

Béatrice CLEMENTZ,
L’épicerie du Centre
Neufchateau

Son originalité:
la vente de
produits locaux!

fs [ Chaussée de Recogne, 50 / B-6840 Neufchateau
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Construction :

Habitat moins énergivore + espace réduit
Croissance démographique

=245 9% habitat wallon est antérieur a 1945/1950
Tourisme et Horeca:

...plus durable

Marie-Laure LARET, L’Artisane Culinaire
Son originalité: une cuisine saine et durable!

B e s 8 G Eme



Contact - Equipe - Blog - Presse - Partenatres - Brochure I f | | |
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— D'OLIVIER —

COTTAGES BOIS || CABANES SURPILOTIS || SPABOIS || PRESENTATION
= - : : -
8 E P . | ) N\ B
Offrir du réve, de 1’évasion |

a ceux qui veulent

i suspendre le temps et

renouer avec 1’imaginaire

"/_ Pd r -
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Des écolodges haut de gamme pour séduire une nouvelle clientéle! Contact
Les cabanes d’Olivier sont un concept novateur, écologique et facile a financer.
Un habitat a la fois insolite et authentique pour une nouvelle génération de Les Caliines: AOhiics

clients qui veulent renouer avec la nature sans négliger leur confort.

Moressée SA

Ou dormir dans nos cabanes? 237 Heme‘
Restez les premiers informés grace a notre newsletter ! Belgique (siege social)




- 5. Nouveaux métiers en voie de
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(iﬁ développement

A. Notre mode de vie évolue

1. Télétravall

2. Controle et identification

| mE Sves § o § W e

TITmEE CUUIEIEIET Wallonie st Chasenge #5t cetifide 1503001
ot vou assure wea gestion



;: 5. Nouveaux meétiers en voie de
o développement

CHALLENGE
1. Télétravail:
- Secrétariat - assistance ——
- Traduction N titeamaid ?
- Prospection - Vente }
- Recouvrement ;,.,Emg_gm'.
- Gestion des réseaux 2
- Survelllance
- Maintenance informatique| N
el peale

- Graphisme

—— === Wallonie 0 uoweo
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Les free-lances belges préférent la
liberte

TriFinance, TrlCT et The House of Marketing ont
mené auprés de 500 participants une étude sur
les principales tendances du marché des
freelances. lls se disent essentiellement
motivés par I'autonomie, la flexibilité et la
situation financiére et ne pensent pas a
(rejdevenir salariés.

Les free-lances considérent comme principaux avantages de leur
statut non pas les rétributions financiéres mais lindépendance
(77%) et la diversité des missions (76%). Une petite moitié d'entre
eux (49%) citent en premier lieu la rétribution financiére. Les
principaux inconvénients de leur statut sont l'incertitude financiére
(64%) et la recherche de nouvelles commandes (62%).

L'dge moven des free-lances interrogés était de 47 ans. La moitié
environ travaille depuis trois ans ou moins sous ce statut et environ
un quart sont free-lances depuis plus de 10 ans. 79% sont des
hommes et la majorité travaillent dans le ‘triangle d'or (entre Anvers,
Bruxelles et Gand). Les 21% de femmes free-lance gagnent
sensiblement moins (10%) que les hommes. Le temps mayen qui
s'écoule entre 2 missions s'éléve 3 2,28 mois, ce gui signifie que le
free-lance peut facturer en moyenne 81% de son temps.

Des commandes via le networking, moins via LinkedIn

o -
S0 / B-6840 Neufchateau ._!__._ - ! % ‘:m Wim 6 . H ! m@l

CHALLENGE

NEUFCHATEAU MARCHE DINANT

Tél. +32(0)6128 7541/

ARLON

Fax +32(0)61 28 75 49 / infor

challengeonline.be
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5. Nouveaux métiers en voie de
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NEUFCHATEAU MARCHE DINANT ARLON

Cﬁ developpement

. Controle et identification

Tracabilité d'objets ou de personnes
(Iocalisation)

de travail, bouteilles gaz, etc...) Xf

Gestion de stock (livres en
bibliothéeque, magasins, etc...)

Systeme d’alerte état de santé des
patients a domicile

Technologie RFID




~~ 5. Nouveaux metiers en voie de
développement e e

Nicolas HANSE

Systéme embarqué d’aide a la navigation et au pilotage a usage des
pilotes d’aéronefs « SKY LIBERTY »

vww.challengeonline.be

CHALLENGE SCRL fs / Chaussée de Recogne, 50 / B-6840 Neufchateau

Tél. +32(0)61 28 75 41/ Fax +32(0)61 28 75 49 / info@challengeonline.be
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»~ 5. Nouveaux metiers en volie de
(¥) développement

CHALLENGE
NEUFCHATEAU MARCHE DINANT ARLON
w.challeneeonline.be
Formation Conception
et assistance et gestion de projet
Infrastructure g Interface
ef réseaux . el aréafion numérique
(ommunication 4 7Y Programmation
et marketing  // \\ et développement
f/  Produdtion
/' et gestion de confenu \
- Community manager
- Seécurité contre les SPAM, HACKERS,...
CHALLENGE SCRL fs f Chaussée de Recogne, 50 / B-6840 Neufchateau __!___' ! % ‘m E 6 3 H ! m@] Tél. +32(0)61 28 75 41/ Fax +32(0)61 28 75 49 [ info@challengeonline.be
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C,h developpement

B. Le cadre de vie change

1. Service aux personnes
2. Service aux seniors

3. Environnement

4. Habitat
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5. Nouveaux métiers en voie de
CHALLENGE

(¥) développement

1. Services aux personnes

« Conseilller en économie sociale et
familiale

e Assistant
Administratif/Informatique/Internet

 Technicien de maison

 Facilitateur de vie
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»~ 5. Nouveaux metiers en voie de
( ,,U_,___) développement CHALLENGE

.
et
°

- Soutien administratif
- Organisation d’évenements
- Developpement de la
e - communication
- Gestion de la
communication
e B B w%? 2 E o B | == Tl +32(016128 75 41/ Fax +32(0)61 2875 43  info@chalengeoniine.be

Chasenge w5t Cortifibe 150 3001
¥ vous 3ssune we Geation de quaste
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( 3! développement CHALLENGE
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2. Services aux seniors, personnes
déependantes, familles

Chargée de mission seniors - rompre l'isolement
» Aide et services a domicile

 Ecrivain public — Lecteur a domicile

* Protheses auditives

« Maison de repos

* Reésidences service

* Creches, maisons d’enfants...

e === Wallonie 0 uoweo
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3. Les métiers liés a I’environnement
La filiere bois et l'agriculture

- Technicien forestier (gestion et exploitation
forestiere)

- Technicien de I'environnement

- Animateur nature

- Agriculteur — producteur et gestionnaire de
I'environnement

- Deéveloppement de I'agroforesterie

- Meneur de cheval avec matériel hippomobile

B B % yrms ¥ =N W= )]
T gl V. ‘ oo . <

—— ———— . Wallonie
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5. Nouveaux métiers en voie de
CHALLENGE

C,h developpement

Préevention et traitement des pollutions

- Technicien en traitement des déechets
- Technicien de vellle sanitaire

- Agent d’assainissement
- Analyste de l'air
- Egoutier
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Valorisation du cadre de vie

- Paysagiste et jardinier > pour des jardins
naturels et respectueux

- Maraicher (bio, avec cheval,...)

- Conseliller en développement local

- Urbaniste

Alain LESGARDEUR
Ecotone

Originalité: accompagnement pour la
culture potagere éco-biologique!
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(¥) développement et T T
Sensibilisation et éducation a I'environnement

- Formateur

- Accompagnateur

- Eco-conselller

- Animateur en économie d’énergie 1
- Agent du développement des economies

renouvelables



5. Nouveaux métiers en voie de

développement N

v anvironnemente
acousticien, géologue, inspec
en genie sanitaire, mgenleur en
traitement des déchets, ... S’

Ls
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5. Nouveaux métiers en voie de
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NEUFCHATEAU MARCHE DINANT ARLON

»
(¥) developpement
3. Habitat

Spécialiste en domotique:
Electronique
Automatisme
Informatique

Télécommunication

CHALLENGE SCRL fs f Chaussée de Recogne, 50 / B-6840 Neufchateau 0)6128 75 41/ Fax +32(0)61 28 75 49 / info@challengeonline.be

o8 vous J85une une geation de guaste
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5. Nouveaux métiers en voie de
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C?j developpement

Les compétences évoluent

Macon - pose d’isolant
Chauffagiste - ventilation
Couvreur - isolation et pose de panneaux photovoltaiques
Electricien - sources d’energie renouvelable

Entrepreneur et architecte - éco-construction
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-~ 6. Penser et réver

(¥) les métiersde demain .

CHALLENGE
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Secteurs d’avenir

- Intelligence économique
- Informatique, multimedia, internet
- Communication

- Tourisme

- Consell AUuX

- Mobilité iIndépendants de
demain de réver

Et a bien d’autres niveaux et de mieux
définir ces

meétiers d’avenir

E (\ i E E@l
e Chaerge o5t Cortifibe 150 3001
1ot 28500 e g4z e qeabs
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-~ 6. Penser et réver

(¥) les métiers de demain

CHALLENGE

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Et tous les autres...

Petits porteurs de paguets
pour faire ses courses

Conciergerie de proximité
Alchimistes du bonheur

Docteurs en bien étre,
décoinceurs de vertéebres...

Coach santé beauté

M| E Sy B o § @ e
IR e ST e fretmt Chaerge o5t Cortifibe 150 3001
ot vout assure use gestion de guatte
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-~ 6. Penser et réver

(*) les metiers de demain

CHALLENGE

« Esthetes, inventeurs
d'usage unique et de
produits unigue

 Ambianceurs, adeptes
du marketing
experientiel qui
construisent des
moments d’actes
d’achat.




10 JOURS
CANC ECRAN
POUR VOIR

~. 6. Penser et réver
les meétiers de demain

CHALLENGE
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Pédagogues, accessologues
pour rendre les choses simples

Privateurs

Createurs despaces et de
moments « sans », « Sans
téléviseurs » sans téléphone,
sans stress

Ralentisseurs de vie active...

% R0 i 6 - H ! u%] Tél. +32(0)6128 75 41/ Fax +32(0)61 28 75 49 / info@challengeonline.be
== wallonie firet-
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0. Penser et réver
les meétiers de demain

BELGIQUE DE 1890 A 1994

Responsables « 5¢Me 4ge », dans les
magasins, administrations

« Architectes et designers « 5¢M¢ jge »

TABLEAU |. L'EVOLUTION DU NOMBRE DE PERSONNES AGEES DE 100 ANS ET PLUS EN

Dates (*) Hommes Femmes Total
Recensements
1890 2 h) 7
1900 3 5 8
1910 5 1 16
1920 3 14 17
1930 7 16 23
1947 4 13 17
1961 22 51 73
1970 54 139 193
1981 54 186 240
Registre de population
1988 99 409 S08
1989 109 4317 546
1990 107 438 545
1991 96 431 527
1992 0 ERA 548
1993 107 467 574
1994 108 525 633

Source : Institut National de Statistique (données fourmies au 31 décembre de
chague année & I'exception du recensement de 1981 qui date du ler mars),

LLENGE

CHAL
NEUFCHATEAU MARCHE DINANT ARLON
www.challengeonline.be

750 en 1995
1.559 en 2010
27.600 en 2050...

Tél. +32(0)61 28 75 41/ Fax +32(0)61 28 75 49 / info@challengeonline.be

ot vous assure uae geation de



7. Conclusion R .~

CREATEUR D'AVENIR

NEUFCHATEAU MARCHE DINANT ARLON

www.challengeonline.be

w Tél. +32(0)61 28 75 41/ Fax +32(0)61 28 75 49 / info@challengeonline.be
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NEUFCHATEAU MARCHE DINANT ARLON

w.challeneeonline.be

Entreprendre aujourd’hui

—Incertain

—rapide

CHALLENGE SCRL fs f Chaussée de Recogne, 50 / B-6840 Neufchateau

él. +32(0)61 28 75 41/ Fax +32(0)61 28 75 49 / info@challengeonline.be
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Evolution

Le monde change !

S ﬁ[ﬁff

(OR is iT?)

Les entreprises changent !

- - % E o] i 6 h ! m Tél. +32(0)61 28 75 41/ Fax +32(0)61 28 75 49 / info@challengeonline.be

= ———— Chasenge est Cortifibe 150 3001
ey b geaton de quatte




CHALLEN

v

:_L
»

GE SCRL fs / Chaussée de Recogne, S0 / B-6840 Neufchateau

CHALLENGE
NEUFCHATEAU = MAR CHE = DINANT A ON
ww hall .be

Les salariés changent
et revent une autre vie...

IPSOS et NRJ Global — 2012

Un Francais de 25 a 49 ans sur 2
Previsible déclin du salariat
Nouveaux entrepreneurs ?

Tél. +32(0)61 28 75 41/ Fax +32(0)61 28 75 49 / info®challengeonline.be
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NEUFCHATEAU MARCHE DINANT ARLON

www.challengeonline.be

Accompagner le créateur
: :

i .,.,Y A d,er!treprlse vers la

réalisation d’un business

plan ne suffit plus !

Le métier de Challenge
évolue !

l'co‘ ’ &lli(!

Ofriendster

( x 5 GO()gle facebook

«L'homme gémit, écrasé sous le poids des progrés qu'il a faits.
Il ne sait pas assez que son avenir dépend de lui. »

Inspired by Henri Bergson

CHALLENGE SCRL fs f Chaussée de Recogne, 50 / B-6840 Neufchateau Tél. +32(0)61 28 75 41/ Fax +32(0)61 28 75 49 / info@challengeonline




Network —
Community
Risk
Economic
Time Intelligence

Business Model _
Co creation

Business Plan
Stakeholders

B bBa gz B O hl | = ()|
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CHALLENGE

I'élaboration de votre activité via ses differents services tels que l'accompagnement individuel, Bien Situer f
son Projet, Le Village des Créateurs®, le Test Grandeur Nature, Le Rendez-vous des Créateurs, ...

Vous étes porteur de projet et vous désirez créer votre entreprise, Challenge peut vous accompagner dans

Auto-évaluer vos compétences entrepreneuriales est un test que nous vous proposons en insistant sur le fait
qu'l n'v a pas de bonnes ou mauvaises réponses. Les résultats vous permettront d'identifier vos points forts,
vos points d'efforts et vos points faibles.

Compétences organisationnelles

Prénom :
Nom :
E-mail - 1: peu ou pas / non | 2: moyennement | 3: bien | 4- trés bien | 5: parfaitement / oui
Téléphone - N? Questions Evaluation
Activité - 1. Savez-vous faire le calendrier de vos échéances administratives et fiscales de ['année? 1020304050
Accompagnateur :; Philippe Ledent ix 2. Avez-vous défini des régles d'organisation dans votre travail? 19020384050
3. Savez-vous structurer votre plan d'action commercial? 10203040350
4 Etes-vous capable de respecter vos engagements en terme de délais? 1820304050
5. Savez-vous mettre en place et suivre votre plan de production dun bien ou dm service? 10 20 30 40 50
6. Savez-vous définir avec précision vos objectifs? 1©20304050
7. Savez-vous vérifier le nivean de qualité des produits? 1020304050
8. Savez-vous définir les taches prioritaires des tiches secondaires? 1220304050
9. Savez-vous évaluer les risques (environnemental, social. commercial. ) liés a votre activité? 1 0 200 30 40 50
10. Pensez-vous que les normes de qualité et de sécurite sont des contraintes? 10203@ 46 5C
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Compétences managériales :
1. Saluer l'effort et la performance '
Compétences managériales 2. Savoir deleguer
3 3. Savair s'imposer en tant que leader _ —
45 4 Savoir diagnostiquer les problémes et apporter les -
. 1. Compdisnces = gantion
4 solutions iimbialive o Mapeiien
35 5. Awvair la facilité a travailler sous pression PR —
N g~ 6. Maitriser la gestion du temps 1. Compaiences sarktesg 1
25 o2 1. Savoir résoudre les conflits Fmm—
. 8. Savair se projeter dans le temps / avoir la capacité e m——
. a la projection
05 9. Etre prévoyant et savoir anticiper & Comphiances ssmosrslien 1t
- - - . - Prdqeguin
o[- — . —, - m— 10. Suivre et contrdler que les objectifs sont atteints
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