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Le compteur communicant
avec fonctionnalité de prépaiement
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* Le compteur communicant
* Le prépaiement
* La plateforme de prépaiement — démonstration

* Parcours Client en prépaiement Ores





https://youtu.be/3syTM9ZCEQw

C'est quoi un compteur communicant

Un compteur électronique qui permet de

Recevoir des
actions a effectuer
a distance
(ouverture,
fermeture,
limitation de
puissance, releve,
affichage du
solde...)

Transmettre les
index a un
moment défini
(4 pour l'électricité
et 1 pour le gaz)

Afficher en
permanence
I'ensemble des index,
peu importe la
présence d’une
production d'énergie
(par exemple, des
panneaux
photovoltaiques) et
peu importe le choix
tarifaire (simple tarif,
bi-horaire, etc.)

ORES

UR DES RESEAUX GAZ & ELECTRICITE

(@ RESI

Un méme
compteur pour tous
peu importe
I"utilisation (bi-
horaire, compteur a
budget, etc.)



Pourguoi installer des compteurs communicants ? \
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* Fournir les avantages suivants aux clients

Une aide concrete a la gestion des consommations d'énergie des clients notamment grace a la précision
des données. Il permet également de nouveaux services comme le relevé de l'index a distance, un suivi
régulier des consommations et le prépaiement a distance. D’autres services sont a I'étude.

* Permettre la transition énergétique
L'utilisation du réseau (mobilité, production décentralisée, etc.) change. Pour pouvoir continuer a garantir

I'approvisionnement en énergie, il est nécessaire de moderniser les réseaux et d'investir dans les
compteurs de nouvelle génération.

* Se conformer aux différentes obligations légales imposant le placement de compteurs intelligents

Directive européenne 2019/944 & Décret électricité du 19/07/2018

OPERATEUR DES RESEAUX GAZ & ELECTRICITE



Le prépaiement
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'énergie prepayée
Solution actuelle/ compteur a budget ou a carte Resa ORES @,

OPERATEUR DES RESEAUX GAZ & ELECTRICITE

Le compteur est directement en mode prépaiement. Il est paramétré pour permettre 2-3 jours de consommation.
Le programme Talexus (commun a tous les gestionnaires de réseau) permet la gestion des clients en situation de
prépaiement ayant un compteur « a carte » ou appelé également « a budget ».

Solutions de rechargements :
= Borne de paiement Bancontact
= Virement postal

Situation du parc actuel Wallonie

Compteurs a
Deux opérations pour le client : budget actif
= Un paiement
= Un rechargement (la carte permet Electricité 70 000
Chargement Manuel I'insertion de la somme dans le compteur)

Gaz 30 000

Les paiements regus sont reversés aux fournisseurs
Le client recharge soit au tarif social soit au tarif moyen
Le fournisseur applique son propre tarif a la régularisation

Solde affiché sur le compteur en temps réel
Alarme sur le compteur
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L'energie prepayee \

Solution future avec le compteur communicant a fonction de prépaiement

Lorsque le compteur est posé, le prépaiement sera activé des que celui-ci communique.

Un solde de départ est avancé pour permettre au client d’avoir entre quelques jours de consommation. Ce montant
sera récupéré automatiquement aupres du client en prélevant de son solde 1€ par jour.

La plateforme permet la gestion du prépaiement comme la réception des consommations journaliéres et

des rechargements, le calcul du solde et I'envoie des ordres.

Solutions de rechargement:

= Borne de paiement Bancontact

= Virement postal

= Paiement en lighe = nouveauté du systéme via les compteurs communicants

Chargement Manuel

Les paiements regus sont reversés aux fournisseurs
Le client recharge soit au tarif social soit au tarif moyen et le fournisseur applique son propre tarif a
la régularisation

Communication vers le client:

= Espace de prépaiement en ligne (solde, consommation journaliére, etc)

=  SMS et/ou e-mail (préventif si solde bas, enclenchement du crédit de secours, etc.)
= Ligne téléphonique gratuite

= € surle compteur (1 x/jour)




'energie prépayée |\ rRES9

avec le compteur intelligent a fonction de prépaiement

Brochures et vidéos disponibles sur ores.be et resa.be

Consulter le solde de votre compteur

Recharger votre compteur intelligent
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ELECTRICITE GAZ NATUREL :

ELECTRICITE GAZ NATUREL



https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=IJz1yuOz0V0&t
https://www.youtube.com/watch?v=wq1ciS_0TK8&t
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=IJz1yuOz0V0&t
https://www.youtube.com/watch?v=wq1ciS_0TK8&t
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La plateforme de prépaiement
Déemonstration






Parcours Clients en préepaiement

3 Types d'utilisateur Informations du client Placement du compteur Processus interne RESA

Vérification si le compteur
@ communique correctement

1 RESA génére un courrier

Passage CaB en 0 t demandant au client de Confirmation d'un rendez-vous Placement
Smart Prépaiement nous recontacter pour fixation P (envoi d'un SMS de confirmation) > du compteur SMART
d'un rendez-vous

e & e

J

Compteur classique (standard) en

. défaut de paiement, placement RESA génére un courrier
d'un compteur intelligent en mode fixant un rendez-vous
pré-paiement

3 Déja détenteur d'un compteur
intelligent mais en défaut coté RESA génére un courrier
fournisseur, le fournisseur d'information d'activation

demande l'activation PPP future




Brochure remise lors de la pose du compteur communicant
+ |ettre relative a la protection des donnees




Brochure Prépaiement -Version longue pour chaque client

(remise lors de la pose du compteur)

3 - \atrs compteur communicant
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Je me connecte Je consulte
P-4 sur MyRESA mon solde
Mon espace de
prépaiement

Mon compteur
pour le gaz en

Je recharge
détails

Mon compteur
PRVAN | pour I'électricité
en détails

Manus! d utlisstian -4

Je me connecte

Grace a votre espace personnel de gestion de prépaiement,
vous pouvez prépayer 'énergie pour votre compteur communicant

ligne. Vous pouvez également consulter en temps réel votre solde
et votre consommation.
Rendez-vous sur MyRESA.be !

le crée mon compte MyRESA

a l'aide d'un code d'acti n sécurisé

Vérifiez

vos données

\Vous pourrez ensuite wérifier |'exactitude.
de vos donndes persannelles (nom,
prénom, e-mail, tékphone, stc.) et les
comiger drectement si vous constatez.
une ermeur éventusle. Veillez bien

& renseigner correctement votre:
adresse e-mail car celle-ci deviendra
votre nom d'utilisateur fou login) vous
parmettant, & I'sids da voirs mot da
pasas, de wous cormecter a volmampace  \ stivez votre
pereonnel MYRESA Apréa mvoi bien compte personnel

Introduisez
votre code

Quelgues jours sprés ['nstallztion du
‘compleur communicant sn mods:

prépsisment, Par courrier
postal ou par s-mail un code dactivation  C1USZ sur ls bouton «Créer mon Parfait, vas informations persannslies
‘sécurisé vous permtiant dritilissr comptes. sont & présent corfimméss | Un e-mail

votrs sspacs persornel de gsstion
de prépaiement. Ca cada d'sctivation
‘sécurisé st compasé de 10 caractéres
st commencs par PP

de confirmation vous a 616 envoyé &
Padresse e-mil renseignée. Cet e-mail
cemports un lien vous pemettant de
Gheisir votre mat de passs. Une fois votra
ot de passe valdé, ga y est 1 Votrs
compte MyRESA est créé | Vous pouvez
& présent naviguer dans vetre espace
peracrinel MyRESA en clquant sur ks
bouton «Man sepacs parsannek,

Rendez-vous ensuits sur MyRESAbe
via voirs orfinatesr ou votre smartphens
st cliquez sur ko lien «J'ai un code
activation situé dens le coin inférieur
dreit ds vetre dcren, Entrez votre code.
activation sécurisé et activez votre
code,

1 - Voire comptewr commuricant

Vious pouvez oneuier la soide
cormmunicant en mads prépaiement par 18iéphans s notre
ligne télphnique spécifiqus DAOO/ABE36, C'st gratut st
accsasibla 4R34, T§7 |

Avant de compaser votre appel, munissez-vous des 13
damiers chifirea du cods EAN da 'énergie que vous scuhsitsz
consuler car chaque énergia possids son propre coda EAN.

Vious frouverez o2 code sur vatre facture d énergie ou sur ke

récent courmier de AESA vous confimmant votrs passage en
mode prépaiement.

depuis mon compteur

\ews pauvez enfin consulter via Mcren da
communicant, tart pour 18 gez que pour Mélsciricits,
o w
Pour 'élsctricits,  Pour le gaz,
appuyez 7 fois appuyez surle
surle bouton vert  bouton rouge R ©o2n emaw 4 gn emav m
devotrs compteur  de gauche
communicant Jusu'a o8 que
jusqu'a ca que e code 84.92.2
ls code 94,32.2 spparaisse.
appersizse, En-dessous de cs cods sstindiqus ls

chiffre 1 & 081 duqusl vous mtmuerEz

le date et 'heurs de la demiéra mise &

jour de votre soids.

Avertissement : Le solde

disponiblevia l'écran

«de votre compteur est

actualisé une fois par

jour. Sivous avez effectué

En eppuyant & nouveau sur ke boutan, & une recharge dans les

«c6té du chifirs 3, vous poumez connatre derniéres 24 heures, il est

le montant de votrs crédit de sscours, donc possible que celle-ci
ne soit pas encore prise en

Fourisusliser voire salde, appuysz una
foia de plus surle bouton, Ls chiffre 2
epparsit aves, & cété da osli-ci, voire
soids dispenitie

o

v

Meruel o' utilsation - 12

Je recharge !

Grace au compteur communicant, vous pouvez a pré
nt, via votre espace personnel MyRESA be.

recharge d’énergie a tout mome

via MyRESA.be

nt effectuer une

Vous &tes & présent dans volre
espace de gestion des prépaiements |
Sélecticnnez [ 4nergs pour laquslls vous
voulez effsctusr une rechargs. Chagus.
énergia posaéds son propre numéno san
unique.

Sur I'écran affichant notamment votrs
solds, cliquaz sur ba lin sNouveau
paismants stus en haut & gauche dala
barre d navigation

Rendaz-vous sur MyRESA bevia
votrs crdinateur cu voire smartphons
&t connectsz-vous & volrs compta
MyRESA. Une fais que vous &tes

=) & votra

rendez-vous dana le menu de navigation
situé en bas & gauche de votrs scrsn st
ciquez sur e fen +Profil da chargement
at recherger en lignes.

Vous souhaitez
effectuer un
rechargement
tant d’électricité
que de gaz
naturel ¢

Vous devrez dans ca cas

e =

Sdlecticrnez le moyen ds peiement qus
vous sauheitez utiiser Yous pouvez
choisir de canserver vos donnéss
bancaires pour vos cpérations de
rechame futurss en cochant s cass
prévus & cat fiet. Inrackuissz [ montant
de la recharge qus vous voulez sfiectusr:
Ge montant deit &tre compris enrs 5 st
250 euros. Appuyez enaLits sur | bouton
~Payer=. Vious serez autoratiquament
recing vers ke site de votr arganisme
bancairs paur finslissr lopération de
paisment.

Si ke paiement a &6 réalisé avec succés,
une confimation & sffichers sur votrs
eran d'crdinateur, Una fois Ia procédure
de paisment finalisée, vous verrez votre
sclds sutematiqusment mis & jour

sur la pags d accusil de vatrs sspace

de gestion des prépaiements. Sice
rest pas be cas, clquez sur e bauton

« Actusliser las donnéss » en haut &
droite de votra Soran pour mettra & jour
votre soke.

compte. Si vous avez activé les notifications, vous
réelizer cas Sapss & deux § cation=,
: recewrez également un a-mail st/ou un sma de
reprises.
confirmation de votre nouvelle recharge.



https://www.resa.be/fr/ma-situation/mon-compteur/compteur-intelligent/

Processus interne RESA Onboarding MyRESA

Est-ce que l'utilisateur

Vérification si le compteur a regu son courrier
communique correctement et son token ? f
RESA génére un courrier Lutilisateur a bien réceptionné le
avec token pour onboarding loO——> OUlP>| courrier linvitant a s'inscrire sur o

facilité + rechargement physique MyRESA a l'aide de son token

N y " y
4 ! :

Lutilisateur na pas !'éceptionnf'e - 5 Possibilité de recharger son
ou & perdu Ie. b Cglui-cu 4/ compteur via le réseau physique
a la possibilité de faire (librairies, CPAS, bureau d'accueil, ...)

la demande en ligne pour une
nouvelle génération de token

N\ /
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1. Via yotre compte h\)rREsa.be H
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. guiver 125 arapes permeﬂant de confirmer wvoire pomple.

O I e [] Ce COMEE wous pen‘nettra‘.

_ greffectu=l des red'\an;ement; en lign# 24h sur 24, TisMl 7.

-de sonsulter wotre eoide 2t votre histonau® de consam mation &

_ de configure’ NO5 pararnétres de natifications -

- de consulter oY madifier cenaing® de vos Annness personne\\es.

* 5 wouE renevez ©° courmer dans i padre dlun changement de fournissETs nous VOuS rappeions que otre préc'edenr. conitrat
prépaiemen a &8 désac\wé Hous vous rappelans éga\ement que \'E'JE\'\UJE-\ predit restant 597 wotre cantrat desactive ne serd pas

Rech
nt SRR
S O | d e p a r té | é p K Ioar]l Ieb (rca) g(l)e / n i g h tS h O p /C g%:jtéeri :’u‘:u -.::i ::::af:‘\;\ ;\;:::;ir.nprepaiemam_ 1 sera, par SoOniTe. pien pris an coMpte jors de \'éu\}\'\swment de volire facture de
36)

merces &2 pmx'\m‘ué. cRAS. adm'\n'\strat.‘\ons
ples 30T W resabe.

2 Viale resead de borme B { de rechargemem situdes dans cenaing con
i il

5 anconiac
cnmmuna\es ot pureau® ancuelt RESA- Retrouved \a hist® complete des point® dispd

Vous pourmez jdentifiel mos fleud de rechargemen\ 3 laide du log cidesEauE

"

Pour utiliser cette satution. wous deved suivre 18 proaédure c-densouE -

S0
|de sur le compteur

1. introduize® wotre carte pancaire ainsi QU e montant que YOUs sounaited T i:} . L O
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Onboarding MyRESA

MyRESA

7

Lutilisateur a bien réceptionné le
| D courrier l'invitant a s'inscrire sur
MyRESA a l'aide de son token

r @

Lutilisateur est invité a indiquer

(mail et GSM) et son token

\. .

v

Possibilité de recharger son
compteur via le réseau physique

(librairies, CPAS, bureau d'accueil, ...)

\- J

ses coordonnées personnelles —D

- 0

Envoi d'un email de confirmation de
création de compte MyRESA et
demande d'activation (invitation a
créer un mot de passe)

- )

Lien vers plateforme PPP

. .

. J
4 R

Vidéo(s)

Fa

Brochures (version longue
pdf)

N J
4 N

Modifications des
données personnelles et
préférences de contact

\ J
e .

Mise en avant de l'app
mobile PPP

4 P
\

P

lateforme PPP

N

Vue sur le solde

\.
p

(

Vue sur son historique
(consommations,
rechargements)

P
N\

\

Possibilité de
pré-paiements

7

\_ J

.

Modification des seuils
d’avertissement

J




Aide a 'onboarding
* Vidéo

R RESA

Je cree mon compte MyRESA
a l’aide d’un code d’activation

18


https://vimeo.com/504467525/d1537c7c01

MyResa et lien vers PPP (plateforme de PréPaiement

{(Q RESA FR v 5 Jean -Guilaume MAURICE

=

R

Bienvenue Maurice ienvenue Maurice

oft £

i on Py
Modifier mon profil ,/ Modifier T

. roken
@ Prépaiement activé
Changement de situation L o . ) , .
T Votre prepaiement est correctement activé. Vous pouvez des a present gérer votre profil, Mes EAN

recharger votre compteur en ligne via les liens accessibles via la navigation. = -
Rue paradis 62, AQD

Données personnelles

Marquer comme Iu

Suivi de mes dossiers

ectrique
Factures et paiements (796 —

Primes

Mes EAN

Profil de prépaiement et
recharge en ligne

Visualiser mon solde
2rachures, vidéos, plus dinfos Votre adresse

Rue Paradis 62, 4000 Liege

compteur électrique EAN 54449020710458796 —

Compteur 5437948

19




* \Vidéos
* Activer le prépaiement via mon compte MyResa
e Consulter mon solde en prépaiement (3 solutions)
 Rechargement en mode prépaiement (2 solutions)

Bienvenue Maurice
’




MyResa et ses futures fonctionnalités

gl ° Base MyResa construite

b ° Fonctionnalité Prépaiement uniqguement actuellement

& adress® e
@ \\';39 paradis @2, 4000 Lieg

. Autres fonctionnalités seront ajoutées au fil de I'eau

= Suivi de consommations sous compteur intelligent (juin 2021)
Suivi de consommations

compteur slectrique

—

A Compteur 937
 15E7EO01245

Réalisation de profils
Comparaison des consommations
Info météo

Campter

Alerting (coupure, seuil...)

= Suivi de dossiers de raccordement (fin 2021)
= Suivi de facturation pour la clientele sociale alimentée par Resa (2022)

21



MyResa et ses fonctionnalités : suivi de consommations (mi ‘21)

{(Q RESA FR v 5 Jean -Guilaume MAURICE

Bienvenue Maurice

Madifier mon profil ,/

@ Prépaiement activé
Données personnelles

Changement de situation

Votre prépaiement est correctement activé. Vous pouvez dés a présent gérer votre profil,
recharger votre compteur en ligne via les liens accessibles via la navigation.

Préférences de contact

Marquer comme Iu

Suivi de mes dossiers

Factures et paiements

Primes

Mes EAN

Profil de prépaiement et
recharge en ligne

Visualiser mon solde
orochures, vidéos, plus dinfos Votre adresse

Rue Paradis 62, 4000 Liege

Ma consommation

compteur é|eCtI'ique EAN 54449020710458796 —

Compteur 5437948

22




Nouvelle configuration dalerte

Mes alertes

Configuration

Destinatalres

Suivant

GED e
Wl Q <) —

Etabli sur ma consommation d‘e’lcclncn\é et de

Historique
gaz

Meilleurs 175 kWh

profils moyens 319 kWh

g Vous étes écoresponsable.
E’j Vous consommez moins que |a plupart
des foyers similaires

Ajuster mon classement o

Bravoe
+200 N

Vous avez gagne 200 points en vous
connectant cette semaine

Découvrez comment faire plus d'économies
et gagner des points '\ )

Ma consommation délectricité

7‘ 1,27 € Le jeudi 03/09

En hausse Dar rapport & mercredi
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Merci pour votre attention !




