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Menu de la séance

Etat du commerce : chiffres, enjeux et perspectives

S'inscrire dans une stratégie supracommunale
de développement commercial

Préconiser une approche transversale et intégrée
qui renforce I'attractivité de ma commune
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Dynamisation du commerce :
quels objectifs régionaux ?

Willy BORSUS

Vice-Président et Ministre

Wallonie
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Plan Horizon Proximité : Contexte e

Rétroactes

v' A partir de janvier 2021, un large processus de consultations

v Mise en ligne de I'adresse email moncommerce@spw.wallonie.be le 6 février 2021

v’ Consultation via les jeudis du commerce: 25 février, 4, 25 mars et 1¢" avril 2021
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Plan Horizon Proximité : Contexte e

Constats pré-Covid (2019)

v En l'espace de dix ans (2009-2019), la Belgique a quasiment perdu 12.500 points de vent
v’ La Wallonie accuse une perte de 3.332 commerces (-15 %)

v’ La Wallonie compte actuellement prés de 6 millions de m? de surface de vente
commerciale

v 20% de cellules vides dans les centres-villes
v’ Le nombre de cellules vides entre 2014 et 2019 en Wallonie a augmenté de 13,6%

v’ Le développement de la vente en ligne induit de profondes reconfigurations dans le
commerce de détail
o000 O
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Plan Horizon Proximité : Contexte ﬂ

Etat des lieux des mesures existantes

v’ La plateforme Urban Retail
v" Le bail commercial de courte durée

v’ Créashop-villes et Créashop +
(182 primes octroyées dans le cadre de Créashop-villes)

v Le décret instaurant une indemnité compensatoire en cas de travaux sur la voie  publique Smart
Commerce

v Digital Commerce
v" Actions de promotion :
* Week-end du client
* Procommerce
e Partenariats avec ’'UCM, SNI
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Plan Horizon Proximité : Contexte

Etat des lieux des mesures existantes

Formations organisées par I'lIFAPME et les Centres de Compétence :
v IFAPME :
 Formations en alternance dans les métiers du commerce et de |'artisanat
e Formations continues : e-commerce, marketing digital, ...
e Formations accélérées a la gestion et a la création-transmission d’entreprise
 Formation des gestionnaires de centre-ville et des stewards urbains, ...
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Plan Horizon Proximité : Contexte

v’ Centre de compétence Forem Management & Commerce :

e Commerce de détail et de la grande distribution : vendeur, manager
de rayon

e Commerce général et gros : technico-commercial, e-business, e-
commerce, ...

v’ Centre de compétence Forem Transport et Logistique :
e Gestionnaire des approvisionnements , coordinateur IT Logistique
e Gestion du e-commerce dans les entrepots de distribution, ...

v’ Centres de compétence TIC et tourisme :
e Communication et marketing numériques, langues, ...
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Ambitions - Plan Horizon Proximité @

v" Des mesures adéquates doivent étre prises pour :

e Soutenir le commerce local wallon
e Relancer I'attractivité des centres-villes et des centres ruraux
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Redynamisation des centralités — Plan de relance @

v Dans le cadre du plan de relance, 16 millions d’euros seront attribués a la
redynamisation des centralités, et d’autre part, 139 millions pour la réhabilitation
des friches

v" Soutien du commerce autour de différents volets :
v' Economique

v' Numérique

v Formation

v' Aménagement du territoire
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Redynamisation des centralités — Plan de relance @

Soutenir le commerce dans son volet économique

v Mise en place d’un appel a projets permettant aux communes de soutenir les
commerces de proximité souhaitant se réinventer

v Appel a projet pour des initiatives originales d’attraction du public dans les
centralités en alliant le tourisme, la culture et les commerces

v’ Faciliter le maintien de commerces existants en accompagnant la reprise :

e Création d’'une check-list « relance commerces » identifiant tous les points de
difficultés des entrepreneurs au sortir de la crise ainsi que des solutions qui
s‘offrent a eux (prét coup de pouce, prét Ricochet, plateforme...)

e Accentuation de la visibilité de |la plateforme « affaire a suivre » pour
sensibiliser a la transmission/reprise de commerces
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Redynamisation des centralités — Plan de relance @

Soutenir le commerce dans son volet numérique

v" Amplifier Digital Commerce :

e Former les commercants de proximité a I'usage des outils numériques pour
mettre en ceuvre une véritable stratégie commerciale digitale et franchir le cap
de I'e-commerce via 'organisation de webinaires.

e Appel a projets pour des initiatives en matiere d’e-commerce et de logistique

e Aide aux commerces dans leur processus de digitalisation

v' Amplifier Smart Commerce :
e Améliorer la dynamique commerciale des quartiers grace a une méthodologie

d’audit et une plateforme numérique qui permettent d’identifier et de mobilier
les gisements des données disponibles au sein des communes ou chez des

tiers. CN N ) O
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Redynamisation des centralités — Plan de relance @

Soutenir le commerce dans son volet formation

» Réalisation d’un plan de formation actualisé a destination :

v' Des commercants : via des formations numériques et e-commerce dans les métiers du
commerce en lien avec l'initiative Digital commerce et les webinaires organisé

v" Des futurs commercants : via des formations a la création ou a la relance du commerce
v' Des communes via une offre de formation par les relais locaux

v" Des artisans via le transfert du savoir-faire des artisans par la formation en alternance dans le
cadre d’un projet commercial de proximité :
e Dispositif "artisan" de I'lFAPME pérennisation et amplification, soutien aux artisans
e QOctroi d'une bourse a l'artisan formateur en alternance
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Redynamisation des centralités — Plan de relance @

Soutenir le commerce dans son volet aménagement du territoire

v Simplifier les outils Schéma de Développement Communal (CoDT) et
Schéma Communal de Développement Commercial (SCDC)

v' Revoir la réglementation Implantations commerciales (notamment I'extension
d’une surface commerciale supérieure ou égale a 1.500m?(SCN).

v’ Soutien d’'une douzaine de projets visant la reconquéte de centralités permettant
de redonner vie, sur base d’un programme multifonctionnel, a autant de sites
délaissés et biens situés dans ou a proximité immédiate des centres denses de
polarités urbaines et rurales.
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Mais aussi dans le Plan de relance... @

Investir dans les territoires locaux (a l'initiative et/ou avec collegues Ministres
régionaux)

» Déploiement d'une Politique Intégrée de la Ville

» Soutien a des investissements dans les pouvoirs locaux, dont les communes rurales
» Déploiement de poles de services de proximité en zone rurale

» Amplification des Programmes Communaux de Développement Rural

» Soutien a la création d'espace de co-working
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Etat du commerce :
chiffres, enjeux et perspectives

Camille LHOTE

Directrice
UpCity
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Quels sont les chiffres clefs du
commerce en Wallonie ?

Constat
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UPcity : libérer le potentiel des territoires ©

Bien-étre des citoyens et pérennité des
territoires.

Amener votre territoire plus loin.
Ensemble.

Il y a toujours une solution. Toujours.
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Mise en contexte

UPcity fait partie de I'équipe
pluridisciplinaire mandatée par la Région
wallonne pour la mise a jour du Schéma
régional de développement commercial
(SRDC).
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Mise en contexte ©
Poursuivre des objectifs et un engagement communs

Notre vision

*  Promouvoir un outil décisionnel stratégique au profit d’'une
politique commerciale cohérente

*  Soutenir le développement d’'une offre commerciale répondant
° aux attentes et aux besoins des consommateurs
° aux préoccupations d’'un développement économique et
territorial durable
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Mise en contexte
Poursuivre des objectifs et un engagement communs

Nos engagements

° Promouvoir une analyse objective et pragmatique qui
poursuivra de maniere permanente un objectif utilitaire et

décisionnel

* Fournir des informations claires et précises permettant
d’objectiver les décisions stratégiques des acteurs du territoire
wallon
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Mise en contexte o

Planning

Stade actuel de 'actualisation du SRDC.

Livrable 4 et RIE livrés le 15/05/2019

Entretemps’ miseéjourdesdonnées LOGICen 2019 4.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
-> mise a jour : Livrable 4 « bis » et RIE livrés en février 2021

En attente de I'approbation du projet de SRDC et de RIE
par le GW
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Mise en contexte

Principales données utilisées

* ['offre commerciale ;

* les comportements d’achats des ménages wallons ;

<IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

* des informations sociodémographiques sur la
population wallonne ;

* des données commerciales et sociodémographiques
sur les régions limitrophes ;

* des données relatives a I'environnement, a la mobilité
et a la protection de I'environnement urbain.
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Quelques constats chiffrés ©

Evolution du stock 34.000 5 ans

Unités commerciales concernées Période concernée

~60 % 1/3 16,3 %

Unités non modifiées et toujours Cellules modifiées changement d’occupant
occupées par le méme commerce.

5,9 %

nouveau commercant

9,5 %

fermeture sans reprise
commerciale

Sources : base de données LOGIC 2014-2019 — SEGEFA — Université de Liéege
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Quelques constats chiffrés

Evolution du stock 34.000 5 ans

Unités commerciales concernées Période concernée

2.455 619.000 m? >250 m?
Unités créées supplémentaires Surface Moyenne de plus en
Compensées par plus importante
changement de
fonction de
o 577 unités 1,7 % 4,6 %
'augmentation nette du Augmentation du nombre Augmentation de la surface
stock entre 2014 et 2019, de points de vente sur le de vente totale
soit ~300.000m? territoire wallon

Sources : base de données LOGIC 2014-2019 — SEGEFA — Université de Liéege

La dynamisation du commerce - Juin 2021 - UVCW



Quelques constats chiffrés

Evolution du stock : cellules vides

13,6 %

Augmentation du nombre de
cellules vides entre 2014 et 2019

Source : SEGEFA — Uliege, 2019

Sources : base de données LOGIC 2014-2019 — SEGEFA — Université de Liéege
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Quelques constats chiffrés ©

Evolution du stock : les centres-villes

En 5 ans : diminution du nombre d’unités et de la surface de
vente nette dans les centres-villes

- Pas de renforcement commercial dans les centres-villes
—> Risque de précarisation de I'activité commerciale
- Centres de petite ville les plus touchés

Difficulté des villes :

*  Mobiliser des projets commerciaux

* Attirer des investissements

* Proposer une offre immobiliere adaptée aux besoins du
marché

* Maintenir les parts de marché face a la concurrence
développée en périphérie

Sources : base de données LOGIC 2014-2019 — SEGEFA — Université de Liéege
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Quelques constats chiffrés

Evolution du stock : I'attrait de I'équipement semi-courant léger

« Effet de flanerie des centres-villes traditionnels

* Attractivité et vitalité commerciale des nodules

* Capacité élevée de polarisation

* Intérét toujours important pour les grandes enseignes

23 nodules 35 %

commerciaux accueillent +80 taux rarement dépassé
% de grandes enseignes en de grandes enseignes au
éguipement semi-courant sein des nodules de type
léger. traditionnel.

- Ce sont exclusivement des
poles récents et planifiés

Sources : base de données LOGIC 2014-2019 — SEGEFA — Université de Liéege
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Quelques constats chiffrés

Evolution du stock : la périphérie

Axe Planifié Mixte
+33 300 +32 400 15% 16 % 18 %
+ 87 200 - 44 800 24 % 43 % 33%
+ 30 400 -24100 52 % 34 % 42 %
+ 30 800 + 75 700 9% 4% 7%

Sources : base de données LOGIC 2014-2019 — SEGEFA — Université de Liéege
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Quelques constats chiffrés

E-commerce

L'e-commerce profite principalement aux acteurs étrangers
(européens et non-européens)

~43% 80 %

des e-commergants des e-commergants exercent
implantés en Flandre comme indépendants (petits
acteurs - forte concurrence)

Amazon, Zalando, 3 Suisses,
Coolblue, Colruyt, Bol.com, etc.

Grandes plateformes internationales dominent en termes
de chiffres d’affaires
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Quels sont les effets
de la crise sanitaire
sur I’etat du commerce wallon ?

Approche
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Une crise qui accélere des tendances

Manque d’attractivité et * Fermetures des grandes enseignes
déclin progrESSif * Diminution des flux

) " , * Evolution ndan nsommation
des centres-villes ces dernieres années olution des tendances de conso 2z

* Pression fonciere

* Concurrence périphérique

* Augmentation des cellules vides
* Etc.
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Une crise qui accélere des tendances

Crise COVID

Accélérateur de tendance

Impacts peu perceptibles

Aides financieres, moratoire sur les faillites,
etc.

Secteurs particulierement touchés
Vente au détail non alimentaire, HoReCa, métiers de
contact, Arts et spectacles/services récréatifs, agences de
voyages, etc.
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Une crise qui accélere des tendances

* Croissance de lI'intérét porté aux petits commerces des
centres-villes et commerces de produits locaux

* Ouverture de nouveaux commerces : indépendants,
franchisés et enseignes

* Effet COVID sur des fermetures progressives ou des

Ca pitaliSOnS sur |es commerces (ex Horeca) qui n‘ont pas réouvert
h - f * Transition numérique accélérée avec des réussites
changements positifs v

* Villes touristiques qui ont connu une affluence
importante durant la haute saison
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Une crise qui accélere des tendances

Du coté des consommateurs

Pour quelles raisons votre fréquence d’achats dans ces centres a-t-elle diminué ?
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Une crise qui accélere des tendances o

Du coté des commergants

* Disparité

Des disparités importantes en fonctions des secteurs commerciaux
(ex: alimentaire vs équipement de la personne ou métiers de contact)

* Fluctuations

Des fluctuations importantes sur les chiffres d’affaires en fonction des mois.
Confinement vs déconfinement - difficultés en termes de finances et de stock

* Croissance

Une croissance de l'intérét pour le bio et local. Particulierement importante
pendant le 18" confinement
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Sources : IGEAT et Comeos @

E-commerce

Quelles perspectives pour les détaillants dans le contexte post-Covid ?

01 - Croissance des parts de marché

Bien que la part de marché du commerce en ligne reste restreinte, elle croit
fortement et tend a s’étendre a des domaines jusque-la peu concernés
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E-commerce oo Q)

Quelles perspectives pour les détaillants dans le contexte post-Covid ?

02 - Clivages importants entre les différentes
branches du commerce de détail

Commerces Commerces de biens et Horeca Grande distribution

« non essentiels » services dématérialisables N .

. liés aux loisirs

4
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E-commerce oo Q)

Quelles perspectives pour les détaillants dans le contexte post-Covid ?

03 — Déclins de certains commerces

Impact pour les noyaux commerciaux avec le déclin de certains commerces :
librairies, agence de voyage, banques, etc.

04 — Noyaux de proximité épargnés

Noyaux de proximité en milieu urbain ou rural pour I'instant relativement peu touchés

05 - Télétravail

Impact du télétravail sur les commerces présents dans les quartiers de bureaux
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Quels sont les défis et perspectives du
développement commercial wallon ?

Enjeux
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#01 — Aménagement #02 — E-commerce
du territoire

#03 — Expérience du #04 — Mixité & résilience
consommateur

#05 — Place making et #06 — Transversalité
identité territoriale

#07 — Stratégie

La dynamisation du commerce - Juin 2021 - UVCW




Sources : IGEAT et Comeos @

#01 — Aménagement du territoire

* Enrayer I'étalement urbain et promouvoir une densification raisonnée
* Favoriser la mixité des fonctions et des espaces

* Renforcer les dispositifs de régulation et de planification qui
encadrent I'urbanisme commercial

* Favoriser la redynamisation du commerce urbain et le
réinvestissement des centres-villes

* Recycler le territoire et valoriser les terrains sous-occupés
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Sources : IGEAT et Comeos @

#01 — Aménagement du territoire

Nos conclusions :

Accorder la priorité a la requalification des tissus commerciaux existants
Renforcer I'intervention des pouvoirs publics sur le foncier commercial

Débloquer des budgets et réinvestir massivement dans le secteur commercial
et les centres-villes > besoins de moyens humains et financiers
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Sources : IGEAT et Comeos @

#02 — E-commerce

* Accélération des tendances suite a la crise et disparition des acteurs
les plus fragiles

* Développement de I'approche omnicanal
* E-commerce complétement intégré a I'expérience d’achat

* Besoin de solutions digitales personnalisées et adaptées a la situation
du commergant !
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Sources : IGEAT et Comeos Q

#03 — Expérience du consommateur

* Scénarisation des points de ventes et parcours clients pour
répondre au besoin d’une expérience unique et mémorable

* Hybridation
* Augmentation des exigences des consommateurs

* Grande personnalisation et humanisation des services

L'évolution des valeurs et des modes de
consommation : un levier stratégique !
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Sources : IGEAT et Comeos @

H04 — Mixité et résilience

* Intérét de favoriser des offres commerciales mixtes

*  Promouvoir une mixité sociale et fonctionnelle au sein des
quartiers et projets urbains

* Favoriser I'accessibilité de I'offre et des services

* Slinspirer des principes de la Ville du % d’heure
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Sources : IGEAT et Comeos @

#05 — Place making et identité territoriale

La crise a accéléré la fuite des centres-villes. L'enjeu est donc
d’inviter la population a les réinvestir

* Retisser des liens entre les territoires, les espaces publics et
les citoyens

*  Promouvoir une réappropriation de I'espace

* Accroitre le sentiment de fierté pour faire émerger des
ambassadeurs

* Privilégier les démarches collectives

* Octroyer les moyens nécessaires a la mise en valeur des
atouts et des potentialités des territoires
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Sources : IGEAT et Comeos @

#05 — Place making et identité territoriale

Le role crucial de la communication

* Toute action est vaine si elle n’est pas visible

* Importance de créer une dynamique positive qui attire
I'intérét des commergants et des consommateurs et de
perpétuer un cercle vertueux

* Une communication offensive est essentielle pour travailler
sur la dynamigue commerciale du centre-ville
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Sources : IGEAT et Comeos @

#06 — Transversalité

Transversalité horizontale

* Nécessité d’adopter une démarche holistique pour identifier 'ensemble des
variables qui favorisent les dynamiques des territoires

* Le commerce est intrinsequement lié a de nombreux secteurs (tourisme,
culture, économie, mobilité, etc.)

° Lutter contre I'’exode urbain pour ramener des consommateurs

* De multiples consomm’acteurs interviennent dans la dynamique du centre-ville
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Sources : IGEAT et Comeos @

#06 — Transversalité

Transversalité verticale

* Transversalité des outils planologiques et réglementaires en matiere
de commerce et d’urbanisme

* Cohérence entre les différents outils stratégiques de reglementation
et d’orientation

* Cohérence dans les visions et objectifs entre les différents niveaux
de pouvoirs
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Sources : IGEAT et Comeos @

#07 — Stratégie

Nécessité de travailler sur des stratégies locales
* Connaitre son paysage commercial afin de pouvoir le gérer
* Construire une stratégie a court, moyen et long terme

* Revoir régulierement ces stratégies afin de s’assurer de la
concordance entre l'offre et la demande

*  Promouvoir une cohérence et des synergies entre les différents
outils stratégiques locaux : schémas communaux, schémas
d’orientation locaux, opération de rénovation urbaine, etc.

* Conscientiser les différents acteurs et décisionnaires a
I'importance de la fonction commerciale, son réle dans le
dynamisme d’un territoire et les priorités a lui donner
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S'inscrire dans une
stratégie supra communale
de développement commercial

Camille LHOTE

Directrice
UpCity
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Comment mettre en place une
stratégie supra-communale de
développement commercial ?

Constat
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Etat actuel

Extrait du guide « Politique et développement commercial en Wallonie » de la DIC, p29

« ...plusieurs communes peuvent élaborer en concertation, chacune pour ce qui la concerne, un schéma communal de développement commercial. ... In fine, les communes qui
s’engagent dans le cadre d’une réflexion partagée doivent adopter un SCDC pour leur propre territoire communal suivant la procédure requise. Les schémas communaux de
développement commercial des communes voisines se coordonneront afin de poursuivre une logique et politique commune.

Cette démarche peut avoir du sens lorsque des appareils commerciaux de taille certaine influent sur le territoire de plusieurs communes. Enfin, cette mise en commun pourra
permettre des économies d’échelle substantielles et faire baisser le colt de I'élaboration d’'un SCDC. »

Contexte

* Difficulté de limiter les stratégies a des frontieres communales qui ne sont pas représentatives des bassins de
consommation et modes de vie

* Des tailles de communes diverses, avec des enjeux et des paysages commerciaux tres hétérogenes, des moyens
alloués variables

* Quid de la pertinence des Schémas communaux de développement commercial si chague commune le met en place
sur des temporalités différentes ? Cohérence ? Concurrence ? Suroffre ?

* Actuellement, les compétences et décisions commerciales sont liées a la Région et aux communes, il n’y a donc pas
d’intervenants intermédiaires officiels en charge du commerce
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Etat actuel

Dans les faits, il est tres compliqgué de mettre en place une
stratégie supra-communale pour du développement commercial

Pourquoi ?

* La difficulté d’initier ce type de démarche stratégique, la fonction commerciale reste parfois « I'enfant
pauvre » des stratégies communales

* Les conflits de « clochers »
* Qui va gérer ces stratégies ? Qui pourra trancher sur les décisions stratégiques ?

* Laspect financier lié au développement commercial risque de créer des conflits entre les communes
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Des difficultés mais un réel intéréet

Une stratégie supra-communale aurait du
sens sur de nombreux aspects

* Cohérence avec les bassins de vie (consommation, travail, tourisme, etc.)
* Mutualisation des colts

* Devenir plus attractif pour les investisseurs privés et publics

* Unréel enjeu de mobilisation des acteurs concernés

* Intérét pour la pérennité et la durabilité des territoires
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Comment favoriser
la complémentarité
de l'offre commerciale
et limiter la concurrence
entre poles urbains et ruraux ?
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Promouvoir les visions claires et partagées

Améliorer les synergies
On ne peut pas gérer ce qu’on ne peut pas mesurer

Stopper le « laisser-faire »
Devenir acteur de sa gestion et de son développement commercial

Mettre en place une stratégie partagée, objective et durable

Régulierement mise a jour, elle pronera une complémentarité de l'offre et
limitera de facto les concurrences

Inclure les différents acteurs en lien avec la thématique du commerce

Pour privilégier des stratégies partagées et fédératrices (commercants,
citoyens, secteur privé, etc.)
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Travailler sur les spécificités

Travailler sur de réelles identités pour que chaque poéle dispose
d’une identité unique, intrinseque, a déterminer (en approche
participative) et sur base de cette identité, déterminer un
positionnement (Océan gris) qui, par son unicité, rend le p6le de
facto complémentaire

A nouveau l'approche holistique : ne pas vendre un pole pour son
commerce, mais plutot pour I'expérience multifonctionnelle et
sensorielle gu’il est en mesure d’insuffler
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Avoir une connaissance fine
des réalités commerciales

de son territoire

Charles MARIETTE

Attaché spécifique
Observatoire du commerce - Ville de Liege

La dynamisation du commerce - Juin 2021 - UVCW



L’'OBSERVATOIRE DU COMMERCE DE DETAIL DE LIEGE
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EXPOSE EN 4 TEMPS

1. Rétroactes
2. Observatoire du Commerce de Liege
3. Place commerciale de Liege en quelques chiffres

4. Enseignements stratégiques

Schéma de développement commercial
Informations aux divers demandeurs
Vision réglementaire

Marketing urbain

Etc.
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1. RETROACTES

L'urbanisme commercial, une problématique étudiée a la Ville de Liege depuis le milieu des années '80

14 juin 1993 : Adoption par le Conseil communal d’une politique commerciale pour Liege...
qui identifie 3 espaces commerciaux : hypercentre, péricentre, périphérie

Juin 1994 : Publication de 'atlas du commerce de Liége...
et de la base de données y associee

1998 : Création de 'ASBL « Liege Gestion Centre-Ville »
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> RETROACTES

2007 — 2008 : Définition du projet d’Observatoire du Commerce dans le cadre du Projet de Ville pour Liege
et ses habitants

Mai 2008 : Debut de I'inventaire permanent des activités commerciales et de services
(Depuis cette date, 23 inventaires ont été réalisés et le 24°™ débute... dans la douleur !)

Au départ : Relevé des commerces et des « équipements genérateurs de trafic » soit 11.500 fiches a créer puis
a réactualiser - un relevé par an

Depuis 2012 : Strict relevé des cellules commerciales en activité ou vides, soit 5.600 fiches a créer ou a réactualiser
—> deux relevés par an

Depuis 2015 : Relevé « a géométrie variable » des cellules commerciales en activité ou vides,
-> trois relevés par an dans I'hypercentre, deux dans les quartiers secondaires et un dans le reste de la ville
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2. OBSERVATOIRE DU COMMERCE DE LIEGE

Les principales missions actuelles de I'Observatoire du Commerce de Liege

1. Gestion de la base de données commerciales

2. Accueil et conseils aux investisseurs potentiels dans le commerce de détail (avec le bureau du commerce)

3. Motivation de la décision du College communal pour les permis d’implantation commerciale et les permis intégrés (commerces > 400 m?

SCN)

4, Instruction des permis d'urbanisme a connotation commerciale (création de petits magasins, transformation en logement d’anciens RDC
commerciaux)

5. Information aux services communaux partenaires (urbanisme, mobilité, régie fonciére, finances, police administrative) et aux demandeurs

externes (autres administrations, étudiants...)

Pour accomplir ces missions,

— L’observatoire du commerce dispose de 5 agents occupés a temps plein (36h/semaine)
— 4 agents recenseurs (Employés d’Administration — 3 D4, 1 D6) et leur responsable (Attaché spécifique - A2)
— Agents recenseurs engagés au départ (2008) dans les liens d’'un contrat PTP

— Depuis 2019 dans le cadre d’'un contrat APE évoluant vers un CDI
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>  OBSERVATOIRE DU COMMERCE DE LIEGE

Gestion de la base de données commerciales : I'inventaire permanent et informatisé
La fiche d’Inventaire commercial — Le formulaire d’enquéte auprés des commergants

. sow & Evolution de votre chiffre d affaires au cours des 12 derniers mos :
Postve Stathe

Negatee
7 Eragne ou magasn o o 0
E-mat )
3. Projets éventusts de Géveioppement (entcure: 1a boane éoonsel:
Koturs 3¢ (actie commerasie 81 prcpae 91 Agrandssement ce i celuse commarciaie Ouon
9.2 Ouverture ¢'un nouveau commerce CuiMon
- et 93 Transiet de Facivié OCuMon
4 Embauche e personnel CuMon
9.5 Changement Jactwile Cuion
retie acyec o atne
0 Encas ge votre actrvie, nager (em)
H seuement i OUN & ia Guestion 5.3)
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H 10 2 Dans Mypercentre-w OuMon
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104 Dans une aulre commune de I agglomération CuiMon
105 Dans un aue conve-vile Ouition
0
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atanconre O 0 - NON
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> OBSERVATOIRE DU COMMERCE DE LIEGE
Gestion de la base de données commerciales : I'inventaire permanent et informatisé

La nomenclature commerciale

306 natures d’activités différentes (plus 7 catégories de cellules commerciales vides)
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>  OBSERVATOIRE DU COMMERCE DE LIEGE

Gestion de la base de données commerciales : I'inventaire permanent et informatisé
Le territoire decoupé en 36 quartiers commerciaux
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>  OBSERVATOIRE DU COMMERCE DE LIEGE

Gestion de la base de données commerciales : I'inventaire permanent et informatisé
Les 36 quartiers commerciaux et leurs points de vente ou de services
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>  OBSERVATOIRE DU COMMERCE DE LIEGE

Gestion de la base de données commerciales : I'inventaire permanent et informatisé

Il s’agit donc d’une base de données alphanumériques

ET cartographique
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>  OBSERVATOIRE DU COMMERCE DE LIEGE

Gestion de la base de données commerciales : I'inventaire permanent et informatisé
La « journée type » d’un agent recenseur des commerces

1. Requéte créée en ACCESS et relevé en format
Excel transmis via mails par le responsable
(Définition de zones et de quartiers pour chaque enquéteur)

I >

2. L'agent recenseur prépare sa tournée
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>  OBSERVATOIRE DU COMMERCE DE LIEGE

Gestion de la base de données commerciales : I'inventaire permanent et informatisé

La « journée type » d’un agent recenseur des commerces — Au bureau
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>  OBSERVATOIRE DU COMMERCE DE LIEGE

Gestion de la base de données commerciales : I'inventaire permanent et informatisé
La « journée type » d’un agent recenseur des commerces

Sur terrain, il rencontre certaines difficultés :

Numérotation manquante ou erronée d'un immeuble

Commerce « traversant » ou « de coin » (dans deux rues différentes)

Sous-numérotation illogique dans une galerie commerciale

Magasin fermé au passage et absence fréquente de boites aux lettres

Cellule commerciale vide « douteuse » (retour a I'habitat précaire ?)

Nature commerciale difficile a établir (commerce « bric a brac »)

Surface de vente complexe et difficile a quantifier

Mauvaise perception du travail des agents par les commercants et confusion fréquente avec les stewards urbains
Un commergant qui s'exprime mal en francais ou qui est désobligeant

10. Travail délicat avec les feuilles de papier (par mauvais temps) et manque d'outils technologiques pour répondre a certaines questions...
mais cela va changer !

O oo0~No W

Et aussi au bureau :

11. Obligation d'enregistrer les photos dans 3 fichiers différents (« photos brutes », « appli photos » et « inventaire »)
12. Application « dessin » du fond cartographique pas des plus intuitive
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>  OBSERVATOIRE DU COMMERCE DE LIEGE

Gestion de la base de données commerciale : I'inventaire permanent et informatisé
La « journée type » d’un agent recenseur des commerces
Vers une simplification du travail d’inventaire commercial

Une tablette - Une application — TOUTES les fonctions !

Fonction outils d
« Manipulations de utils de
commerces » para.metrage de
(Dessin cartographié des I applllcarte/gspace
commerces) —» de travail
. Ouitils divers
Fo_ncUon Rechercher,
« Filtres » imprimer, ..
(Natures Outils de d .
Fonctions commerciales, ’_U lls de dessin,
« Recherches et CV, quartiers...) d lnterrf)gat_lon et
analyses » Gestion de —> desélection
préprogrammées I'affichage
(fiches commerces < carte (zoom,
incompletes, CV, position,
Analyse par péles...) partage...)

Base de données

cartographiées des
/ commerces
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> OBSERVATOIRE DU COMMERCE DE LIEGE
Gestion de la base de données commerciale : I'inventaire permanent et informatisé

Missions complémentaires confiées aux agents recenseurs des activités commerciales et de services :
1. Comptages de piétons
2. Enquétes de chalandise
3. Enquétes auprés des commergants
4. Enquétes de stationnement (ponctuellement)

5. Enquétes sur les livraisons (ponctuellement)
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>  OBSERVATOIRE DU COMMERCE DE LIEGE

Pour répondre aux nombreuses sollicitations d’un public diversifié
(candidats commercants, administrations, responsables politiques, étudiants...)
I'Observatoire du Commerce dispose de données variées
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>  OBSERVATOIRE DU COMMERCE DE LIEGE

Pour répondre aux nombreuses sollicitations d’un public diversifié
(candidats commercants, administrations, responsables politiques, étudiants...)
I'Observatoire du Commerce entreprend des recherches et mene des études variées
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>  OBSERVATOIRE DU COMMERCE DE LIEGE
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>  OBSERVATOIRE DU COMMERCE DE LIEGE

Des informations pour les candidats commercants trés variées... et disparates !

Nom Modifié le Type Taille
|| SECOND_ENVOI 16/04/202110:36  Dossier de fichiers
= 2012-04-26-Structure-Densite-OFFRE_COMMERCIAL...  5/08/2014 15:44 Adobe Acrobat D... 241 Ko
= 2012-REVENUS-MoyenParQuartier.pdf 9/05/2012 17:42 Adobe Acrobat D... 216 Ko
= 4089 Tailles_des menages_A3_Familles.pdf 20/06/201412:14  Adobe Acrobat D... 1295 Ko
= 4137_DENSITE_POPULATION.pdf 2/10/2014 02 Adobe Acrobat D... 2223 Ke
= 4137_QUARTIER_COMMERCES_ET_CELLULES VIDES_... 26/03/201510:01  Adobe Acrobat D... 1540 Ko
=¥ 4397_POPULATION_Part_de_00_19ans_SECTSTAT20...  30/10/201914:20  Adobe Acrobat D... 2431 Ko
= 4397_POPULATION_Part_de 20_64ans SECTSTAT 20... 30/10/201914:31  Adobe Acrobat D... 2434 Ko
= 4397_POPULATION_Part_de 65_PLUS_SECTSTAT_201... 30/10/201914:32  Adobe Acrobat D... 2448 Ko
= 4397 SDC_COMMERCES_NATURE_AZ (1).pdf 6/09/2019 10:10 Adobe Acrobat D... 21204 Ko
= 4397_SDC_COMMERCES_SURF_A2 (1).pdt 24/07/20191537  Adobe Acrobat D... 1540 Ko
DEMANDE_M_MOREL.docx 13/04/20211019  Document Micros... 195 Ko
= Lg_Qartiers.pdf 17/11/200916:14  Adobe Acrobat D... 84 Ko
= LOGEMENTS vides Liége 2-10-03.pdf 13/09/20111430  Adobe Acrobat D... 76 Ko
LOYERS_COMMERCIAUX_CENTRE-VILLE_2008-2000...  13/03/201917:16  Document Micros... 900 Ko
= MENAGES-d-UNE PERSONNE.pdf 3/04/2019 14:04 Adobe Acrobat D... 1490 Ko
B QUARTIERS_POPULATION_EVOLUTION_2007-2010-2..  8/02/2021 13 Feuille Microsoft E... 82 Ko
8% R_CV_50-100M2_A LOUER_LIEGE_2020-2021 xlsx 13/04/20211211  Feuille de calcul .. 1Ko
B R_NOMBRE_COMMERCES_QUARTIER 2015-2016ads  14/04/202117:33  Feuille Microsoft E... E)
B R_NOMBRE_COMMERCES_QUARTIER_2018.x1s 14/04/202117:34  Feuille Microsoft E... 35Ko
= résumeé SDC juin 2013 ALLEGE BR.pdf 17/06/201309:30  Adobe Acrobat D... 4329 Ko
Revenus moyens par déclaration-AGGLO LIEGE-2018.... 12/08/202013:22  Document Micros... 1151 Ko
= tableau-de-berd-population-2015 pdf 26/01/201712:28  Adobe Acrobat D... 5349 Ko
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>  OBSERVATOIRE DU COMMERCE DE LIEGE

Vers la mise en place d’une base de données intégrées
(alphanumeérique, iconographique et cartographique)

D’abord laborieuse...

La dynamisation du commerce - Juin 2021 - UVCW




>  OBSERVATOIRE DU COMMERCE DE LIEGE

Puis réellement intégrée
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3. LA PLACE COMMERCIALE DE LIEGE EN QUELQUES CHIFFRES

L'appareil commercial de la ville de Liege en 2021, c'est :
4537 commerces en activité (= 1 commerce pour 43 habitants)
969 cellules commerciales vides
740.000 m? de surface nette de vente dont environ 50 % de moyennes et grandes surfaces (> 400 m? SCN)

78 polarités commerciales regroupant 80 % de I'offre
230 épiceries (avec « day shops ») dont 13 épiceries « bio » et 10 épiceries « fines », 314 magasins de vétements
de tous types, 48 supermarchés dont 12 « hard discounts », 24 antiquaires et 2 magasins de machines a coudre,
2 librairies ésotériques et 307 cafés et brasseries ou encore 297 salons de coiffure

MAIS AUSSI

Un hypercentre fort de 1.093 commerces (1.646 points de vente avec ses 4 annexes) dont plus de 250 enseignes
nationales ou internationales

avec un réseau (semi-)piétonnier de 3 km fréquenté par plus de 150.000 passants hebdomadaires sur les meilleurs
axes... et des loyers en proportion, 500 a 1.500 €/m?/an pour une moyenne générale d’environ 430 €/m?/an

La dynamisation du commerce - Juin 2021 - UVCW




> LA PLACE COMMERCIALE DE LIEGE EN QUELQUES CHIFFRES

L’appareil commercial de la ville de Liége évolue dans le temps

La dynamisation du commerce - Juin 2021 - UVCW




> LA PLACE COMMERCIALE DE LIEGE EN QUELQUES CHIFFRES

L'appareil commercial de la ville de Liége, c’est aussi :
Une zone de chalandise de 927.000 habitants dont 514.000 en zone primaire

Ce bhassin de clientéle représente 12,1 milliards d’euros de revenus captifs potentiellement joignables en moins de 30
minutes en voiture

Cependant, le taux de pénétration de la clientéle du centre-ville varie entre 11 et 50%
56 % des sondés viennent au moins une fois par semaine au centre-ville et 16 % exceptionnellement ou jamais
Diversité, ambiance et proximités sont les atouts majeurs

Parking et propreté sont les faiblesses majeures
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>

LA PLACE COMMERCIALE DE LIEGE EN QUELQUES CHIFFRES

La demande - La zone d’influence

. Nombre de
Population ménages
2008 2008
Zone primaire 513.467 241.274
Zone secondaire 412.953 171.160
Total 926.420 412.434
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4. ENSEIGNEMENTS STRATEGIQUES

Schéma de développement commercial
OBJECTIFS GENERAUX

o Créer les conditions d'un développement harmonieux et équilibré de I'activité économique,

* Favoriser 'augmentation de la fréquentation commerciale, la diminution des cellules commerciales vides ou encore I'accroissement de la diversité
commerciale de 'offre en centre-ville,

* Constituer une base de données informatisée permanente.

OBJECTIFS OPERATIONNELS

A I'échelle communale :

Dresser le profil des polarités commerciales dans la commune

Déterminer les quartiers ou le commerce de grande distribution est proscrit ou encourage (principe du zonage)

|dentifier les zones urbaines (quartiers, rues) ou il est nécessaire de sauvegarder, voire de réimplanter des commerces de proximité (principe des
“zones franches”)

Etablir une liste des grandes enseignes manquantes (et prévisibles) a Liege

Dresser la carte des cheminements de la chalandise en centre-ville et ses annexes (cheminements naturels, flux contrariés...) et faire quelques
propositions de remédiations prioritaires

Proposer et lister les axes d'intervention d’'un Plan local pour le Commerce de Détail

A I'échelle de I'arrondissement :

* |dentifier les complémentarités et les concurrences entre I'appareil commercial de la ville de Liége et celui de 'arrondissement
« Definir les bases d’un schéema d’agglomération de la fonction commerciale.
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> ENSEIGNEMENTS STRATEGIQUES » SCHEMA DE DEVELOPPEMENT COMMERCIAL

L’offre — A I'échelle des polarités

Type Nombre
Hypercentre 1
Centre commercial 2
Parc commercial 1
Annexe du centre 4
Faubourg secondaire 7
Structure d'axe 6
Noyau d'interception 22
Pole de quartier 10
Pole de proximité 25
Total 78

La dynamisation du commerce - Juin 2021 - UVCW




> ENSEIGNEMENTS STRATEGIQUES » SCHEMA DE DEVELOPPEMENT COMMERCIAL

Et une attention particuliere pour 'hypercentre...

« carte de visite » du commerce liégeois !
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> ENSEIGNEMENTS STRATEGIQUES » SCHEMA DE DEVELOPPEMENT COMMERCIAL

Une vision schématique de I'offre

Hypercentre en recomposition
Couronne péricentrale en stagnation

Couloirs en expansion

Péles relais en stabilisation
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> ENSEIGNEMENTS STRATEGIQUES » SCHEMA DE DEVELOPPEMENT COMMERCIAL

Des recommandations générales

> Confirmer et promouvoir les zones
de développement ou d’intervention
sur le tissu commercial prioritaires
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> ENSEIGNEMENTS STRATEGIQUES » SCHEMA DE DEVELOPPEMENT COMMERCIAL

et particulieres

> Maitriser les implantations au sein des polarités existantes (principe du zonage commercial)

Grandes surfaces alimentaires Grandes surfaces non-alimentaires
Hypercentre Non Oui, au sein du bati existant
Centre commercial | Non Oui, au sein des cellules existantes
Parc commercial Non Oui, au sein du bati existant
Annexe du centre | Non Oui, au sein du bati existant
Maximum : 1.500 m2

Faubourg Oui, au sein du bati existant Oui, au sein du bati existant
secondaire Maximum : 800 m? Maximum : 1.500 m2
Structure d'axe Non, a moins d'un recyclage d'un | Oui, au sein du bati existant et des dents creuses

batiment vide Maximum : 2.000 m?2

Maximum : 800 m?
Noyau Non Oui, au sein du bati existant et des dents creuses
dlinterception Maximum : 2.000 m2
Pble de quartier Oui, au sein du bati existant Oui, au sein du bati existant

Maximum : 600 m2 Maximum : 300 m?
Pble de proximité | Non Non
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> ENSEIGNEMENTS STRATEGIQUES » SCHEMA DE DEVELOPPEMENT COMMERCIAL

Avant sa réactualisation, programmeée pour 2021, afin de répondre au prescrit régional

Différentes actions concretes découlant

du schéma actuel ont été entreprises

Linéaires commerciaux

(proposition non encore arrétée
par les instances communales)
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> ENSEIGNEMENTS STRATEGIQUES » SCHEMA DE DEVELOPPEMENT COMMERCIAL

Quartiers commerciaux identitaires
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> ENSEIGNEMENTS STRATEGIQUES » SCHEMA DE DEVELOPPEMENT COMMERCIAL

L’'offre commerciale a I'échelle de I'agglomération
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> ENSEIGNEMENTS STRATEGIQUES » SCHEMA DE DEVELOPPEMENT COMMERCIAL

Situation particuliere de la commune de Liége dans son environnement urbain

Liége est une ville de 197000 habitants au centre d’'une agglomération deux
fois et demi plus peuplée et d’'une région urbaine trois fois plus peuplée

La commune de Liege est relativement petite, 69 km? (superficie moyenne des
communes wallonnes : 64 km2) mais elle est densément peuplée, 2826 hab./km?

Elle n’occupe donc qu’'une faible partie de son environnement urbain et
périurbain...

Ville Commune de Liege 1 commune 197.000 hab. 69 km?2

Liege et ses différentes couronnes
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> ENSEIGNEMENTS STRATEGIQUES » SCHEMA DE DEVELOPPEMENT COMMERCIAL

Situation particuliere de la commune de Liege dans son environnement urbain

Environnement péri-urbain qui est plus aisé, d'un
point de vue socio-économique, que la ville centre La ville de Liege n'a donc aucune
maitrise sur 'aménagement de son
hinterland

Ou le commerce de détail, activité
d'abord induite, s’implantera au mieux
de ses intéréts

La loi SED régionalisée n’a rien
changé a cet état de chose
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> ENSEIGNEMENTS STRATEGIQUES » SCHEMA DE DEVELOPPEMENT COMMERCIAL

Dans ce contexte, un conseil pour les communes, surtout les petites et moyennes, qui veulent mettre en place

un OBSERVATOIRE DU COMMERCE

et réaliser

SCHEMA COMMUNAL DE DEVELOPPPEMENT COMMERCIAL

Jouez la carte de I'intercommunalité !
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Préconiser une approche transversale
et intégrée qui renforce l'attractivité
de ma commune

Christine JAMINON Nicolas DE BEURME
Chef de Division Coordinateur
Département du Dév. éco et com. - Ville de Liege ADL — Commune d’Anhée
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LES ACTIONS DE DYNAMISATION COMMERCIALE

BUREAU DU COMMERCE - VILLE DE LIEGE
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OBSERVATOIRE DU COMMERCE

Accueil des porteurs de projets

Suivi des permis et
autres obligations légales

Actions de dynamisation du commerce

Informations sur le lancement d’une activité :
démarches, primes, relais vers organismes,
conseils...

Informations sur les aspects administratifs : P/C,
démarches administratives, réglements
communaux, relais vers les différents services
communaux...

Géo-marketing : étude de localisation, étude de
la concurrence, étude de la clientéle, loyers
moyens ...

PIC, dérogations aux heures d’ouverture,
étalages, indemnités travaux...

Créashop, les identités de quartiers
commerciaux, promotion et animation
commerciale, site place2shop, CREaSHOP ...
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LIEGE, UN COMMERCE QUI RAYONNE

LIEGE C’EST :

4 537 commerces dont 1 093 au centre-ville (2021)
Le 18" réseau piétonnier de Wallonie

La 3¢ artere commerciale de Belgique en terme de
fréquentation

5 des 15 plus grands pbles commerciaux de Wallonie

MAIS C’EST AUSSI:

197 217 habitants (au 1/1/2020)

Une agglomération de 632 488 personnes

106 897 étudiants tous réseaux confondus (2016/2017)
La 1™ ville touristique en Wallonie

Une ville animée, riche en culture et en événements ou il
se passe toujours quelque chose

La capitale économique de la Wallonie
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UNE SITUATION GEOGRAPHIQUE EXCEPTIONNELLE

e Au cceur de I'EurégioMeuse-Rhin (région
transfontaliere d’échange entre les villes de Maastricht,
Aachen, Heerlen, Hasselt et Liege), a 20 km des Pays-
Bas et 40 km de I'Allemagne

e Porte « Est » de Bruxelles a seulement 100 km de la
capitale

e Au cceur du croissant d’or européen qui touche 60 %
du pouvoir d’achat de I'UE dans un rayon de 500 km

e Avec des facilités d’accessibilité:

- un réseau autoroutier dense

- des transports en commun adaptés aux besoins des citoyens
- une gare TGV internationale a I'architecture avant-gardiste

- un port autonome et d’un port de plaisance

- un aéroport international en pleine expansion

- une mobilité douce avec un réseau réservé aux cyclistes

- de nombreuses places de parking
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e Actions prioritaires validées par le College suite a la réalisation du SDC (2010)

* Plan stratégique transversal (2019)

-> Objectif :
ASSURER LE RAYONNEMENT DE LIEGE EN TANT QUE METROPOLE

par, notamment :

- Son positionnement sur la scéne internationale via la promotion de ses atouts mais aussi I'organisation d’événements populaires

- La lutte contre les cellules commerciales vides
- Le développement d’identités commerciales de quartier
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CREATION D’UN SLOGAN ET D’UN VISUEL

LIEGE THE PLACE

SHOP
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REALISATION D’UN SITE INTERNET
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PROMOTION VERS LES CHALANDS

e CAMPAGNES GENERIQUES

« LIEE A DES EVENEMENTS commerciaux (Soldes, ouvertures dominicales, Féte des Méres, ...)
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PROMOTION VERS LES CHALANDS

 LIEE A DES ACTIONS du Bureau du Commerce (CREaSHOP, inauguration suite a des travaux, ...)

 LIEE A DES EVENEMENTS partenaires (ex: Liege, Cité de Noél)
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PROMOTION VERS LES CHALANDS
e DES CAMPAGNES DE NOTORIETE
Exemple: Campagne Liege Together:

- 6 millions de personnes touchées via |'affichage
- plus de 2 millions de vues sur les réseaux sociaux
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PROMOTION VERS LES INVESTISSEURS
LE SITE PLACE2SHOP
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DES BROCHURES ET DES PLAQUETTES
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PARTICIPATION A DES SALONS ET DES COLLOQUES
Mapic, Meet In Liege, Job’In, Alpi, ...
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PROMOTION VERS LES COMMERCANTS
Le site Place2Shop et son ESPACE « COMMERCANTS »
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LES NEWS COMMERCANTS

» 5a6newsparan

» Role : informer, sensibiliser les commergants sur:

- les actions menées par le Bureau du Commerce
- les législations et reglements les concernant

- des mesures de propreté

- les travaux a venir

- 'agenda commercial

- les événements en cours et a venir

- les formations les concernant

- 'actualité liée a leur activité
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MISE EN PLACE, COORDINATION ET PROMOTION D’EVENEMENTS
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MISE EN PLACE, COORDINATION ET PROMOTION D’EVENEMENTS

Exemple: Liege, Cité de Noél

» 1° manifestation touristique liégeoise
2.000.000 visiteurs

» Action conjointe de plusieurs départements Ville et de partenaires privés
* Le Bureau du Commerce (coordination, illuminations festives, promotion)
* Le Tourisme (promotion, accueil des touristes)
e Le Service de la Propreté
* Leservice des Travaux (mise a disposition de matériel,...)
e Le service SSSP (Controle sécurité)
* LaPolice
* Les partenaires privés (organisation de leur événement)

» Une enquéte menée par les agents de I'Observatoire du Commerce et partenariat avec I'ASBL « Liege, Gestion Centre-Ville » (2012)
montre que:

- 65% des visiteurs venant, au départ exclusivement pour LCN, achetent dans les commerces du
centre-ville,

- moyenne des achats : 80€
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A. CREaSHOP@Souverain-Pont / @Grand Léopold / @Saint-Léonard
(la Ville est propriétaire)

B. CREaSHOP@Liege
(prime, la Ville n’est pas propriétaire)
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A. CREaSHOP@Souverain-Pont, @Grand Léopold, @Saint-Léonard

» Concept:
Mise a disposition de cellules commerciales dont la Ville est propriétaire a loyer préférentiel et
progressif a des nouveaux commergants et encadrer ces nouveaux commergants (Job’In)

» Action conjointe de plusieurs départements Ville
e Le service du Logement, pour les travaux
e La Régie fonciere, pour la mise en location
* Le Bureau du Commerce, pour I'impulsion commerciale et le suivi des nouveaux commergants

» Quel type de commerce ?
* Des activités artisanales, productives et créatives

» Loyers progressifs
* 40% du loyer de base la premiere année
*  50% du loyer de base la deuxieme année
e 75% du loyer de base la troisieme année
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En pratique : CREaSHOP@Souverain-Pont (2012)

» Reéhabilitation de 6 batiments en
* 4 cellules commerciales
* 1bureau
e 23 logements
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» Procédure:

octobre 2012 : appel a projets
10 dossiers rentrés
9 candidatures conformes

e ler semestre 2013 : suivi des 9 projets et analyse de leur viabilité économique par Job’In.

* septembre 2013 : choix des 4 lauréats par le jury composé de la Ville, Job’In, Wallonie Design,
un commergant du quartier et un représentant du Ministre de I'économie.

* mai 2014 : ouverture des commerces.

e Succes -> vraie impulsion dans la rue et le quartier.
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» CREaSHOP@Grand Léopold (2 cellules en 2017)

» CREaSHOP@Saint-Léonard (1 cellule en 2019 puis 2020)
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B. CREaSHOP@Liege

e 2014 -2016 : Projet Ville de Liege subsidié par la RW
* 2017 —> juin 2021: Appel Wallonie-Commerce

e = prime pour nouveaux commercants s’installant dans des rues définies, pour
des travaux d'aménagement

* =60% des travaux d'aménagement avec un maximum de 6.000€

* 4 jurysparan
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Dépot de projets

e La participation au jury est soumise au dép6t d’un dossier de candidature avant l'ouverture
du commerce

* Des jurys sont organisés (en général) tous les 3 mois
e Le dossier est a rendre minimum 15 jours avant le jury
e Maximum 5 dossiers / jury

e Le passage devant le jury peut se faire apres 'ouverture du commerce pour peu que le dossier
de candidature ait été déposé avant I'ouverture du commerce

Conditions de recevabilité du dossier
e Se trouver dans une des zones concernées par la prime

* S’installer dans une cellule commerciale vide depuis au moins 6 mois
(1! Nous n’avons pas de liste de CV Créashop !!!)

e Exercer une activité commerciale

* Etre accompagné par un organisme professionnel d’aide a la création ou par un comptable
professionnel (justifier ce dernier choix)
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Contenu du dossier

* La fiche d’identification du candidat-commergant

* Une note de présentation du projet (maximum 6 pages)

* Un projet de plan d’aménagement de la surface commerciale

* Un plan financier prévisionnel couvrant une période de 3 ans

* Lereglement daté et signé

* Un CV du porteur de projet et des personnes impliquées dans le projet

= Les documents peuvent étre téléchargés sur
http://www.place2shop.liege.be/fr/pages/investisseurs-creashop.aspx

= Le dossier peut :
- étre envoyé par mail a commerce@liege.be
- étre envoyé ou déposé au Bureau du Commerce

NE SONT PAS RECEVABLES :
* Les dossiers déposés apres I'ouverture du commerce
e Les dossiers portés par des ASBL

e Les dossiers concernant une délocalisation intramuros
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Zones concernées par la prime
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4 criteres de sélection du jury
* Viabilité du projet et solidité du plan financier
e (Caractere original du projet
* Qualité du commerce
* Réponse aux besoins de la zone (besoins des consommateurs ou soutien a un pole
thématique)
Investissements concernés par la prime
* Les travaux de rénovation et d'aménagement de l'intérieur du commerce
* Les travaux de rénovation de la vitrine et de son chassis

* Les investissements mobiliers directement imputables a I'exercice de I'activité (comptoir,
étageres, présentoirs, caisse...)

* Les enseignes

Montant minimum des investissements consentis dans le cadre de l'ouverture du commerce : 2500€
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RESULTATS APRES 7,5 ANS (31 JURYS)
» 116 dossiers présentés

» 92 primes octroyées
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LES IDENTITES DE QUARTIER

» 10 quartiers analysés (+ 1 en cours) en collaboration avec les forces vives du quartier
(habitants, commercants, associations)
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Outils crées :

» Symboles accompagnés par un slogan
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» Des plaquettes de présentation destinées aux candidats investisseurs
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» Déclinaison sur différents types de supports
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AUTRES ACTIONS TRANSVERSALES VILLE

» Suivi des travaux et indemnités travaux en collaboration avec le Département des Travaux

—> CERTAINS TRAVAUX ONT UN REEL IMPACT SUR LE DYNAMISME COMMERCIAL

Rue de la Casquette — Travaux réalisés en 2014

Avant Apres
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-> INDEMNITES TRAVAUX EN FAVEUR DES COMMERGANTS

» 50€/jour d’ouverture a partir du 8¢ jour (max : 2.000€/an)
depuis le 1¢" avril 2018

» Conditions :
- Commerce de détail et HORECA

- Voirie inaccessible au trafic automobile depuis 7 jours
- Maitre d’ouvrage = Ville de Liege
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AUTRES ACTIONS TRANSVERSALES VILLE

» Shop and Drive avec le Conseiller en mobilité, la Police

* Une solution gratuite de parking intelligent en centre-ville

e LaVille de Liege propose 223 places de parking intelligent
pour augmenter |'attractivité des commerces. Ces places
de parking permettent aux automobilistes et aux livreurs
de se garer gratuitement pendant 30 minutes.

e Lobjectif est d'augmenter la disponibilité de parking en
favorisant une rotation rapide des voitures.

* Cette disponibilité est favorable aux clients mais aussi aux
livreurs dont les zones de livraison sont régulierement
occupées par des voitures pendant une durée excessive.
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AUTRES ACTIONS TRANSVERSALES VILLE

» Le chantier TRAM avec les départements des Travaux, de la Mobilité, de la Communication, la Police

—> Véritable défi pour Liége qui va complétement modifier 'espace public existant!
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Avant-propos

Remerciements

ADL, vous dites? C’est une structure communale ou transcommunale qui...

- vise le développement économique et la création d’emploi a I'échelon local, ceci dans une perspective de
développement durable

- développe et anime des partenariats locaux associant pouvoirs publics, secteurs privés et associatifs
- établit un diagnostic sur la nature des besoins et des potentialités locales

- établit des objectifs prioritaires et les met en oeuvre dans un plan stratégique

« mobilise les compétences et les ressources locales

. stirlnule I’entrepreneuriat, accueille, accompagne et oriente les porteurs de projets vers les partenaires
utiles

59 ADL, un Réseau (UVCW) qui couvre 67 communes

Non-exhaustivite des réponses apportées. “Dynamiser le commerce” est une thématique
omniprésente ! Chaque ADL a des bonnes pratiques a partager, en réponse au contexte local.

’ADL de Wanze complétera le 16/06 en abordant les actions directes avec les commercants.
Un dispositif supplémentaire oeuvrant pour le développement local ?
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QUESTION 1 :

Comment Anhée dynamise-t-elle le commerce en travaillant sur le
POSITIONNEMENT de la commune ?

par le tourisme
par la promotion des produits locaux
en donnant une image positive de la commune

~ Mise en valeur du territoire, source de développement ou
d’investissement
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Dynamiser le commerce par le tourisme

Anhée a une attractiviteé touristique importante, Enjeu = diffuser Ia
clientele sur tout le territoire pour en faire bénéficier un maximum de
structures

ADL, quelle légitimité dans le secteur ? Prérequis indispensable : trouver
et prendre sa place dans le secteur touristique (temps ?). Notre ADL
travaille en synergie avec le Sl d’Anhée (membre du CA) et la Maison du
Tourisme. Relation de confiance établie pas a pas, au fil des projets

Organisation d’une rencontre annuelle des acteurs touristiques
(attractions, hébergements, producteurs locaux, associations, ...
commerces!) pour se connaitre davantage, tisser des liens, développer
des partenariats, imaginer, construire ensemble, creer une
appartenance,... se definir une image, une marque

La dynamisation du commerce - Juin 2021 - UVCW



La dynamisation du commerce - Juin 2021 - UVCW




La dynamisation du commerce - Juin 2021 - UVCW




Dynamiser le commerce par le tourisme

Nombreuse (co)organisations événementielles pour faire
(re)découvrir la commune, toujours en mobilisant les forces vives et
en partenariat avec les acteurs locaux : Wallonie Week-end
Bienvenue, Journée du patrimoine, Nuits Romantiques des PBVW,
Balade pique-nique, RAVel BBQ, Anhée-plage,.... Tables Secretes

Répercussions économiques (directes ou indirectes) favorables
pour les commerces, les structures économiques locales, les
partenaires méme si difficilement chiffrables

Nécessite énergie et temps, a bien doser au regard de I'impact local
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Dynamiser le commerce par le tourisme

Contribution a la création d’outils de promotion et de produits
touristiques : jeux familiaux (MDT), promenades thématiques (MDT),
réseau points-noeuds (Province), 6 pas vers l'art ﬁPBVW), RAVel
(Commune),... qui encouragent la découverte et la consommation locale.
Outils et produits a repenser, a entretenir.

Réalisation d’un objet souvenir touristique en langant un appel aux
artistes et artisans locaux. Nécessite de les connaitre ou de profiter de
I"appel pour les connaitre davantage

Réalisation d’un plan des rues qui met en valeur les commergants et le
tom(erlsrrr\]e Iolcal. Les touristes (en repérage) en sont friands dixit Nancy du
SI d’Anhée !

Contributions sur Google Maps en tant que Local Guide Google : impacts
importants !
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Dynamiser le commerce par la promotion des
oroduits locaux

- Utilisation des produits locaux dans tous les événements portés par ’ADL

. Organisation d’'un marché bimensuel des producteurs locaux en
alternance sur les villages importants de la Commune.
« Souhait des citoyens (PCDR) et des acteurs touristiques (Rencontre annuelle)
« Profite a certains commerces de proximité qui s'adaptent et profitent du flux

« Contribue progressivement aux changements de mentalité et a la démarche “je
consomme local !”

- Lieu de réseautage, de suivi de projets et d’échanges d’idées

- Réussite nécessite réflexion, bonnes pratiques, qualité des producteurs, énergie
mobilisatrice, coordination avec les communes voisines, communication
dynamique et mobilisatrice!
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Dynamiser le commerce par la promotion des
oroduits locaux

- Mise en place d’un point de dép6t hebdomadaire de produits locaux, au
Grand Café sur la place du village d’Anhée : appel a bénévoles, réunion
d’information, aide a la recherche d’un local, a la création d’outils,
lancement, suivi et relance, ... pérennité ?

- Une dynamique (cercle vertueux)

« qui contribue a la création de nouveaux commerces de produits locaux et conforte
I'arrivée de nouveaux producteurs (4 structures en 1 an)

« qui encourage l'utilisation des produits locaux dans d’autres structures
économiques (boulangeries, hébergements, restaurateurs...)

« qui amene a réfléchir, a identifier des besoins en terme de productions, de filieres
locales, d’acceés aux produits et qui ameéne in fine a voir apparaitre/a découvrir de
nouveaux acteurs de développement, etc.

- Ne pas bouder le travail d’information basique
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Dynamiser le commerce en donnant une
Image positive de la commune

Participation a des événements fédérateurs et actions originales qui
mobilisent les commercants : Week-end du client, concours, local friday,
Virtual Shopping Day, salon thématique,... Importance de la
communication et des canaux utilisés (campagne thématique sur
Facebook), d’'une relation étroite avec les médias locaux

Réalisation d’'une chaine YouTube compilant les reportages de nos
acteurs économiques dont les commercants ! Un ensemble de 120 vidéos
qui renvoient une image positive de la commune.

Réalisation en interne et diffusion sur Facebook et YouTube de vidéos
promotionnelles sur les (nouveaux) commercants, pas médiatisés, qui
sont en demande de soutien pour travailler leur visibilité. Attirent
I'attention des médias qui suivent ’ADL.
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Dynamiser le commerce en donnant une
Image positive de la commune

Fédérer les commercants autour d’un projet ou d’une vision, d’'une image,
d’'une marque commune, a travers un groupe visant a se pérenniser.
Tentative de fédérer en vue d’un association de commercants :

échec — trop tot | D’abord apprendre a les connaitre (tjs en cours) et
définir un projet !

Souhait d’'une opération de marketing territorial (PCDR) et d’une

nouvelle image (S| d’Anhée). A articuler avec la nouvelle image de la
Maison du Tourisme

Communiquer une image positive vers le citoyen, multiplier les supports :
relayer les belles initiatives (Facebook), montrer la richesse du tissu
économique (plan des rues), donner la paroles aux commercants (revue
communale)
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QUESTION 2 :

Comment Anhg’e dynamise-t-elle le commerce en travaillant
I'ATTRACTIVITE et le CADRE DE VIE des centres ruraux ?

en travaillant sur la mobilité et I'accessibilité
en travaillant sur la propreté publique
en luttant contre les cellules vides

. en développant les infrastructures qualitatives

~ Création d’un contexte favorable, source de développement et
d’investissement
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Dynamiser le commerce en travaillant sur |a
mobilité et ['accessibilite

- Mise en place d’'une navette gratuite de bus pour le marché hebdomadaire
depuis chaque village : meilleur marché hebdomadaire de la région

- Mise en place d’un Proxibus pour renforcer |'accessibilité aux commerces, aux
écoles et auxattractions
Commune en PCDR, en PCM : projet pour la mobilité douce : RAVel et
jonctions douces depuis le RAVel vers chaque village de la commune (en cours)
Définition du réseau Points-Noeuds dans l’intérét des attractions et du
commerce local

- Label commune pédestre mais travaux de fond nécessaires pour repenser les
balades, |la carte des promenades, les panneaux de départ, en intégrant
I'inventaire complet du petit patrimoine réecemment effectué,...

- Les promeneurs et cyclotouristes consomment prioritairement et davantage
chez les commercants locaux qu’un touriste classique
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Dynamiser le commerce en travaillant sur la
oroprete

Projet pilote des machines a canettes avec Be Wapp. Montant a
dépenser chez les commerces locaux. Fin du projet imminent. Bilan
positif. Poursuite de I'action avec le dispositif cheques-commerces

anhétois

Réalisation de sacs réutilisables en coton “Anhée commune propre’
distribuée chez les commercants lors d’actions et offerts aux clients

des Vendredis du terroir

Actions des bénévoles en faveur de |la propreté récompensées de
Cheques-commerces locaux

)
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Dynamiser le commerce en |uttant contre les
cellules vides

- Actions diverses et originales chez les ADL pour lutter contre les
vitrines et commerces vides: décoration en membrane
microperforée, partenariat avec des artistes locaux, festival de
boutique éphémere, maternité commerciale, taxes, création d’un
magasin coopératif mis en place par les citoyens,...

- Anhée : encourager la reprise/la revalorisation des batiments
industriels/commerciaux inoccupées

- par la diffusion motivée des offres aupres des partenaires et sur les réseaux
sociaux. Contextualisation du bien au regard du diagnostic du territoire.
Démarche qui attire les médias !

- par la réalisation de vidéos promotionnelles

- par l'organisation d’événements ?!
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Dynamiser le commerce en développant les
infrastructures qualitatives

Politique de rénovation de toutes les places de village ou de
revitalisation de coeurs de villages (PCDR)

. Création de nouveaux points d’attrait dans les villages (PCDR, EU) :
Maison de |I'Artisanat de Maredret, Maison de |la Ruralité de Bioul
(associatif, culturel et économique), nouvelle bibliotheque de
Denée.

Engendre de |la convivialité, de I'activité et une dynamique de
rénovation qualitative des habitants. Le beau appelle le beau
Focus en images sur le village d’Anhée en redéploiement
économique et a la recherche d’'une nouvelle identité...
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Conclusion

- La (re)dynamisation du commerce s’inscrit dans une réflexion stratégique plus globale qui integre de
nombreuses composantes du territoire. C'est la somme des actions entreprises ainsi que les liens établis
entre celles-ci qui fera un jour monter la mayonnaise

- Nécessité d’avoir sur le terrain une structure locale développant une intelligence territoriale, a I'écoute,
capable de tisser des liens, de faire circuler I'information, d’étre un moteur d’initiatives fédératrices, capable
de saisir les nombreuses opportunités. Toutes les communes de Wallonie n’ont pas/plus cette chance...
certaines le font sous fonds propres

- Force de I'’échelon communal, proche des pouvoirs décisionnels, en synergie avec les autres structures locales
- Cohérence des politiques de développement local (PCDR, PST, ADL,...)

- @randes richesses des initiatives pour redynamiser le commerce local. Un travail de capitalisation et de
mutualisation des outils serait opportun avec la création d’une cellule d’animation pour soutenir cette
redynamisation
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En conclusion et...
pour aller plus loin

Espace Aménagement du territoire
http://www.uvcw.be/cadredevie/at/

Nos prochaines formations
Aménagement du territoire & urbanisme
http://www.uvcw.be/formations/list/amenagement-territoire

Kits numériques
Des modules en ligne pour comprendre le fonctionnement et les enjeux
de votre commune - http://uvcw.be/espaces/formations/920.cfm
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Nous revenons vers vous pour...

Vous donner accés au support
¢ 90

0‘® Vous donner acces au replay
S A bientot !
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