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.RESA Processus chez Resa prépaiement
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Est-ce que l'utilisateur
Vérification si le compteur a regu son courrier
communique correctement et son token ? f

3

RESA génére un courrier
avec token pour onboarding
facilité + rechargement physique

Lutilisateur a bien réceptionné le
oul > courrier l'invitant a s'inscrire sur  je—
MyRESA a l'aide de son token

\ ; ke v Y,
-

\

Lutilisateur n'a pas réceptionné eo Possibilité de recharger son
ou a perdu lg co.urrler. C.elui-ci <-/ compteur via le réseau physique
a la possibilité de faire (librairies, CPAS, bureau d'accueil, ...)

la demande en ligne pour une
nouvelle génération de token
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Processus chez Resa prépaiement

Je me connecte sur MyRESA

Je crée mon compte MyRESA
a l'aide d’un code d’activation sécurisé

Vérifiez
vos données

Vérifiez I'exactitude da vos données
personnelles (nom, prénom, e-mail,
téléphone, etc.) et corrigaz-les
directement si vous constatez une erreur.
Veillez a renseigner correctement
votre adresse e-mail car celle-ci

Introduisez deviendra votre nom d'utilisateur (ou
votre code login) vous permettant, 4 'aide de votre
d’activation mot de passe, de vous connecter 4

Quelques jours aprés I'instaliation du
compteur communicant en mode
prépaiement, VOus recevrez par courrier
postal ou par e-mail un code d'activation
sécurisé vous permettant d'initiaiser
votre espace personnel de gestion

de prépalement. Ce code d'activation
sécurisé est composé de 10 caractéres
at commence par « PP ».

Rendez-vous ensuite sur MyRESA.be
via votre ordinateur ou votre smartphone
at cliquez sur le Ban « J'ai un code
d’activation » situé dans le coin inférieur
droit de votre écran. Entrez votre code
d’activation sécurisé et activez votre
code. Veillez & encoder celui-ci avec
des majuscules.

votre espace personnel MyRESA. Aprés
avoir vérifié I'exactitude de vos données,
cliquez sur le bouton « Créer mon
compte ».

MyRESA \ 3
!

Activez votre
compte personnel

Vos informations personnelles sont

a présent confirmées | Un e-mail de
confirmation vous a été envoyé a
I'adresse e-mail renseignée. Cet e-mail
comporte un lien vous permettant de
choisir votre mot de passe. Une fois votre
mot de passe validé, ¢a y est ! Votre
compte MyRESA est créé | Vous pouvez
a présent naviguer dans votre espace
personnel MyRESA en cliquant sur le
bouton « Mon espace personnel ».

Vous n’étes pas parvenu(e) a vous inscrire ou vous avez d’autres questions

sur votre compteur communicant en mode prépaiement

—> Rendez-vous sur resa.be ou contactez notre servic

alaclientéle au 04/220.12.11.

J'ai déja un compte MyRESA et

j’accéde a mon espace de prépaiement

Accédez au mode prépaiement

Un message apparait et confirme I'accés a votre espace de
prépalement. Vous pouvez a présent commencer a effectuer
des recharges en cliquant sur le lien « Profil de chargement
et recharger en ligne - Visualiser mon solde » disponible
dans le menu de navigation situé & gauche de votre écran.

MynEsa

Introduisez votre code d’activation

Munissez-vous du courrier reprenant votre code d'activation
sécurisé et rendez-vous sur MyRESA be pour vous connecter
& votre espace personnel. Votre code d'activation sécurisé est
un code unique composé de 10 caractdres commencant
par « PP » qui vous permettra d'accéder a I'espace de
prépalement. Dans votre espace personnel, cliquez sur le
bouton « Introduire mon code d’activation » situé en haut 4
droite de I'écran. les 10

votre code d'activation sécurisé et activez-le.

Mot de passe

oublié ? 1l est possible que I’accés a la fonction

—> Cliquez sur prépaiement de votre compte ait été

‘Mot de passe iq| config; Dans ce cas,
| oublié’ et suivez bonne nouvelle ! Vous pouvez commencer &

les instructions
| sur votre écran

effectuer des recharges ! Rendez-vous dans le
menu de navigation situé a gauche de votre écran
et cliquez sur le lien « Profil de chargement et
recharger en ligne - Visualiser mon solde ».

Vous ne disposez pas d’une connexion Internet ?

Rendez-vous e age 10 pour découvrir les alternatives de gestion

ir communicant en mode prépaiement !

de votre comp



.RESA Processus chez Resa prépaiement
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Mon espace de prépaiement

Solde

Cliquez sur la case

« Solde » pour obtenir
un apergu détaillé

de vos palements

et de votre solde

Parameétres

ous pouvez visualiser
vos coordonnées
personneles ainsl gue
wos préférences de
notifications (e-mail
et/ou sms) relatives

& votre solde ou &
I"état du comptaur

Dernier paiement et modalités
du crédit de départ

lei s'affiche le montant de votre dermier palement
ainsi que la date de celui-ci. Ce cadre affiche
également le détail de votre crédit de départ et
les modalités du remboursement de ce demier.
Lors de I'activation de la fonction prépalement de
voire compteur communicant, wous disposez d'un
crédit de départ. Ca crédit vous permet da ne pas

dacmallulbulmnt communizant an mode étre coupd directernent aprés I'activation de votre
isponible. prépaiement. Sl vous compteur et vous laisse un délal de quelques jours

Je choisis mon énergie et je fais un prépaiement Viotre solde est actualisé souhaitaz les modifier, pour effectuer votra premier paiement.

une fois par jour en rendaz-vous sur
Chaque énergie, gaz ou électricité, posséde son propre code EAN. fanction de votre MyRESA be, nubrique Ce crédit de départ n'est pas gratuit ;
Pour consulter vos détalls de consommation ou effectuer une recharge, vous consommation et aorés Mon Préfs es " né aré aut " Lot
devez sélectionner I'énergia de votre cheix : pour cela, eliquez sur la ligne apr rofi-Préférenc Sara racupans aumomatiquameant &
correspon chaque recharge. de contact =, progressivement via volre compleur.
‘Wous pourmez ensuite revenir an arrére et consulter les donnédes d'une autre énergie si
vous possédez 4 la fois le gaz et I'électricité au sain de votre foyer. fRacse  © Nammmpiene (@ Fanbine) @ At o o gt L 108436350 v

Wl Informations du compte

Auoun palement effectsd
Solde 14,77 € o crédit cie gt 618 intisgeslument cpiné

J’accéde aux informations en un coup d’ceil

Sur la page consacrée 4 chague énergie, vous pouvez accéder & plusieurs
informations en un coup d'oed

X consommation sur volre compteur depuis le premier jour du mois

@ Electriché - historique de consommation

1. Viotre solde (montant encore disponible),

dour it
2. La date de votre derniére recharge, CL00 ki 0.00 kWh e ——
onoe 0,006

3. Les modalités de votre crédit de départ,
d_/-—-"“;i Votre consommation de la semaine ou du mols écoulé.

Lorsque vous cliquez sur les cases grises, vous accédez 4 des informations plus
détailléas.

Historique de
consommation

Vous obtiendrez ici plus de
détails sur votre consommation
d'énergie. Vious pouver
consulter votra consommation
des derniers jours, exprimée
en euros et en kilowattheures

{KWH).



Mon espace de prépaiement

Données personnelles

Cet onglet vous parmet de consultar vos donndas
personnelles et les informations relatives & votre profil.

Wous pouvez A tout momeant modifier vos informations
parsonnelles sl vous constataz une araur.

Modifier le mot de passe

Pour modifier votre mot de passe -
Retournaz a I'écran d’accusil,
Cliquez sur votre nom d'utilisateur dans ke coin
aupéneur droit du menu,
Cliquez ensuite sur le bouton « Changer le mot de
passea =,
Entrez votre mot de passe actual et deux fois votre
nouveau mot de passe,
Enfin, cliquaz =ur le bouton =« Changer le mot de passe =,
Le message ‘Le nouveau mot de passe a été enregisira’
apparait et vous recevrez un e-mail de confirmation da
changemeant da mot de passe.

Vious pourrez ansuite vous connecter & MyRESA . be
avec volre nouveau mot de passe.

Préférences de
contact

Cat onglet vous parmet de choisir
vos préférences de notifications
fe=mall, courrier ou sms).

Mes EAN

Bienvenue Jean—-Francois
L £

PR .

A, desn-Frargol PETTT

Laccés & votre espace de prépalement a &té confirmiéd, Vous pouvez dés & présent gérer
votre profil et recharger voire compteur communicant via le menu de navigation.

‘Westr axieucicen

L'sYy

Rue Paradis 62, 4000 Liege

Compleur électrique

M Compleur gaz

Protection des données

Vous ne disposez pas
d’une connexion Internet



par téléphone

Je consulte mon solde

Vous pouvez dgalement consulter le solde de votre compt
communicant en mode prépalemeant par téléphone au
OE00/93.636. Clest gratult et accessible 24h/24, Ti7 |

Avant de composar votra appel, munissez-vous de Vot
référenca client. Vous trouverez cette référence de 13 chiff
sur motre e-mail ou courrier vous confirmant votre passage
mode prépalament.

via MyRESA.be

Vous pouvez aussi la mirouver sur votre facture d'énargia.
Calle-ci cormespond aux 13 demiers chiffres du code EAN
I'énergie pour laquelle vous souhaitez consulter le solde.

Pour consulter votre solde en ligne, rendez-vous dans voire
aspace parsonnal MyRESA ba. Une fois que vous étas
connactéle) & votre compte MyRESA, rendez-vous dans la
menu de navigation situé a gauche de voire écran et cliquez
sur le lien « Profil de chargement et recharger en ligne -
Visualiser mon solde «.

depuis mon compteur

Pour |"électricité, Pour le gaz, En-dessous da ce code ast indiqué le
appuyez sur le appuyez sur le chiffre 1 & cité dugquel vous retrouverez
bouton vert da bouton rouge la date et I"heurs de la demiére mise &
wotre compteur de gauche jour de votre solda.
communicant jusgu'a ce guea
jusqu'a ca que e coda 94.32.2 Pour wisualiser wolre solde, apganmes une
Vious &tes & présent dans votre espace de gestion des prépalaments ! le coda 94.32.2 apparaisse. fois de plus sur le bouton. Le chiffre 2
Sélectionnez I'énergie pour lagquelle vous voulez consulter la apparaisse. apparait avec, a cité da celui-ci, votra
solde. Chague énergie comespond & un numérs EAN unigue. Votre solde disponible.
solde ast visible dans le rectangle gris situé en haut & gauche de
"écran. En appuyant & nouveau sur e bouton, 4 HEE Seetm—e s

cité du chiffre 3, wous pourez connaitre
le montant de votre crédit de secours
[woir p.16 : Qu'est-ca que be crédit de
SECOUrS 7).

> 94.32.2

Siwous étes client protégé et que RESA est votre fournisseur d'énergie, vous prépayez au tarif social.
Siwous étes alimenté par un fournisseur commercial, vous effectuez des rechargements a un tarif moyen.
Seul le tarif contracté aupres de votre fournisseur est d’application.

Une facture de régularisation reprenant votre consommation, vos rechargements et votre tarif vous sera
envoyée une fois par an.

Avertissement : Le solde disponible via I’écran de votre compteur est actualisé une fois par jour. Sivous

Pour toute information concernant votre tarif appliqué, veuillez contacter directement votre fournisseur avez effectué une recharge dans les derniéres 24 heures, il est donc possible que celle-ci ne soit pas
d’énergie. ENCore prise en compte.



Je consulte mon solde par tiéohone

Vous pouvez dgalement consulter le solde de votre compt
communicant en mode prépalemeant par téléphone au
OE00/93.636. Clest gratult et accessible 24h/24, Ti7 |

Avant de composar votra appel, munissez-vous de Vot
référenca client. Vous trouverez cette référence de 13 chiff
sur motre e-mail ou courrier vous confirmant votre passage
mode prépalament.

via MyRESA.be

Vous pouvez aussi la mirouver sur votre facture d'énargia.
Calle-ci cormespond aux 13 demiers chiffres du code EAN
I'énergie pour laquelle vous souhaitez consulter le solde.

Pour consulter votre solde en ligne, rendez-vous dans voire
aspace parsonnal MyRESA ba. Une fois que vous étas
connactéle) & votre compte MyRESA, rendez-vous dans la
menu de navigation situé a gauche de voire écran et cliquez
sur le lien « Profil de chargement et recharger en ligne -
Visualiser mon solde «.

depuis mon compteur

Pour |"électricité, Pour le gaz, En-dessous da ce code ast indiqué le
appuyez sur le appuyez sur le chiffre 1 & cité dugquel vous retrouverez
bouton vert da bouton rouge la date et I"heurs de la demiére mise &
wotre compteur de gauche jour de votre solda.
communicant jusgu'a ce guea
jusqu'a ca que e coda 94.32.2 Pour wisualiser wolre solde, apganmes une
Vious &tes & présent dans votre espace de gestion des prépalaments ! le coda 94.32.2 apparaisse. fois de plus sur le bouton. Le chiffre 2
Sélectionnez I'énergie pour lagquelle vous voulez consulter la apparaisse. apparait avec, a cité da celui-ci, votra
solde. Chague énergie commespond a un numéra EAN unigue. Votre solde disponible.
solde ast visible dans le rectangle gris situé en haut & gauche de
"écran. En appuyant & nouveau sur e bouton, 4 HEE Seetm—e s

cité du chiffre 3, wous pourez connaitre
le montant de votre crédit de secours
[woir p.16 : Qu'est-ca que be crédit de
SECOUrS 7).

> 94.32.2

Siwous étes client protégé et que RESA est votre fournisseur d'énergie, vous prépayez au tarif social.
Siwous étes alimenté par un fournisseur commercial, vous effectuez des rechargements a un tarif moyen.
Seul le tarif contracté aupres de votre fournisseur est d’application.

Une facture de régularisation reprenant votre consommation, vos rechargements et votre tarif vous sera
envoyée une fois par an.

Avertissement : Le solde disponible via I’écran de votre compteur est actualisé une fois par jour. Sivous
Pour toute information concernant votre tarif appligué, veuillez contacter directement votre fournisseur avez effectué une recharge dans les derniéres 24 heures, il est donc possible gque celle-ci ne soit pas
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Aides hivernales 2014-2021
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2019
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eeee O CLE ATTESTATION ELECTRICITE

e 0000
0000
00
2777777 948
7777

Demandes

Pertes statut

Confirmation




0 CLE ATTESTATION GAZ
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0000 2020 2021
00 2019
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Demandes

Pertes statut

Confirmation
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Primes de 550 € inondations
@

i ; Lo ; ® ¢ 6 o o
+/- 45.000 courriers envoyés aux sinistrés

e e 0 o (@)
e e O0OO0O
Demandes acceptées : 4.434 0000
Demandes en attente de complément : 1.708 OO0
Demandes transférées chez Ores : 439 777777/
Demandes en attente : 333 /77 7/

Un courrier de rappel vient d’étre envoyé aux sinistrés n’ayant pas répondu




Primes de 80 € - Aide aux clients protégés électricité

+/- 12.500 courriers envoyés aux clients protégés e o0 e¢ O
Remboursements effectués a ce jour +/- 6.500 e 0000
000O
OO0
Avance de 30 € oyyyyy,
777/

2 clients I'ont demandée

Désactivation fonction prépaiement

Pas de client a ce jour

00O
00000
o0

000
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. . o . ©*¢ 0000
MYRESA est construit, le client peut y visualiser ses factures et ses paiements 0000
y 4 y 4 y 4 [ | . o o
Toutes nos factures ont été établies a ce jour I 277777
777 /7
Le nouveau lay-out de la facture est en construction
La ristourne de 100 € est en cours d’'implémentation
-..,___\ I // & ® @ o o o
f ReSsa :

/
ST/

ST S
4




Le MIG 6 ¢

e e 0 o (@)
L’ ILC est le changement majeur, il remplace I'ancien Moza e e 0000
: - : 0000
Le fournisseur peut joindre I'attestation au process de demande de pose de compteur 00
a prépaiement 7777777
777/

Le client peut mesurer grace au compteur communicant son prélevement et son
injection de manieére plus précise,




RECOUVREMENT

e e 0 o (@)
Le nombre de délais accordés depuis le début d’année a progressé suite a la e e O00O
hausse des prix de I'énergie 0000
(oMo
Le recouvrement amiable des clients se fait dorénavant par nos équipes ///////// =4

Dans un futur proche (fin avril) RESA enverra des SMS de rappel ainsi que des
mails aux clients en retard de paiement.
Ceci entre I’envoi des courriers légaux
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Merci pour votre attention 7777




CONTACTS RESA RESERVES AUX C.P.A.S.

» LE FOURNISSEUR SOCIAL & FOURNISSEUR « X » :

- par téléphone : 04/220.10.56 du lundi au vendredi de 8h a 16h
- parfax:04/220.13.58
- par mail :

fournisseur.social@resa.be pour les clients protégés fournis par RESA

avotreservice@resa.be pour tout autre demande (mail général)

CLE (attestations, aide hivernale, DRP) : - Régine Durieux : 04/220.10.96
- Christian Badot : 04/220.13.55
- Pierre-Henri Marien : 04/220.14.41

» COMPTEURS A BUDGET & COMPTEURS COMMUNICANTS
- par téléphone : 04/220.10.68
- par mail : prepaiement@resa.be

Responsables : Patrick Wouters : - par téléphone 04/220.10.20 (si trés urgent)

- par mail : patrick.wouters@resa.be

Delphine Dessart : - par téléphone : 04/220.13.65 (en cas d’absence de Mr Wouters)
- par mail : delphine.dessart@resa.be




CONTACTS RESA

» INFORMATIONS GENERALES : - par téléphone 04/.220.12.11 du lundi au samedi de 8h a 21h
- par fax : 04/220.13.63
- par mail : avotreservice@resa.be

» ACCUEIL CLIENTELE :
du lundi au vendredi de 8h00 a 12h00 et de 12h45 a 16h00, rue Louvrex, 95 a Liege

» ODEUR DE GAZ : 04/362.98.38

»> DEPANNAGE ELECTRICITE : 04/263.18.80

RESPONSABLES (a contacter en cas de probleme) :

Julie Dupont : téléphone : 04/220.12.52 - mail : julie.dupont@resa.be

Nathalie Verschueren : téléphone : 04/220.14.78 - mail : nathalie.verschueren@resa.be

Francine Noville : téléphone : 04/220.14.79 - mail : francine.noville@resa.be




